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Was misst der Faktor , Arbeitsunfahigkeit”/, Krankenstand“
auf einer Makroebene eigentlich ?

- Gesundheit ?
- Krankheit ?
- Abwesenheit / Anwesenheit ?

- ,Motivation“?
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Fehlzeiten - Klassifizierung

,, Ausfallzeiten” ,Krankenstand” ,Absentismus “

(Wehrdienst, (Arbeitsunfahigkeit

(Abwesenheit

aufgrund
innere Einstellung,
Motivation,..)

Kur,..) aufgrund
Krankheit
im medizin.-biolog.
Sinn)

,Prasentismus”
(Anwesenheit trotz Erkrankung bzw.

verminderter Leistungsfahigkeit)
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T konrite Uetitfe Wocke

Wt Kommen., Herr Dokipr !
A war kramk !
Absentismus
und
Prasentismus
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,arundproblem®

Absentismus und Prasentismus sind KEINE
Getrennten Phanomene, sondern parallele und
korrelative Vorgange

(2 Seiten einer Medaille ?!)

Wenn Absentismus und Prasentismus gleichzeitig
erhoben wurden, wurde in der Regel eine
positive Korrelation zwischen beiden
festgestellt

Messprobleme beiderseitig
,Wer anwesend ist, ist gesund; wer abwesend ist, ist krank”

Beratung - Entwicklung - Coaching

www.christian-scharinger.at


http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=mjCKAbaFQ6PkFM&tbnid=FVUsm3VVXxMSiM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.dog-tag.de%2Fideen%2Fmedaille-fuer-firmenevent%2F&ei=JsqeU6OlGMX0OZHcgMgE&bvm=bv.68911936,d.ZGU&psig=AFQjCNGbzupYavi6NygCnEn_-MqUVKZrUA&ust=1403001735530691

Absentismus und Prasentismus

e Absentismus

,ungeplantes/unvorhergesehenes” Fehlen eines/r
Mitarbeiterln am Arbeitsplatz

Griinde: Krankheit, Motivation,......
(DIFFERENZIERUNG angesagt)

e Prasentismus

Mitarbeiterin verzichtet, sich krank zu melden, obwohl
sie/er sich krank ftihlt (und ein Arzt mit hoher
Wahrscheinlichkeit medizinische Arbeitsunfédhigkeit
bescheinigen wiirde)
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,Baseline” 2013

1, 26 Falle pro Mitarbeiterin (2004 : 1,0)
12,9 Tage pro Mitarbeiterin

10,2 Tage pro Fall (2004: 12.1)
34% Gesundheitsquote

Tendenzen
- Haufigkeit steigt (im Besonderen Kurzzeit)

- Dauer pro Fall sinkt
- Gesundheitsquote eher stabil
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Entwicklung des Krankenstandes in Osterreich
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Krankenstandstage Versicherte der Gebietskrankenkassen

nach Branchen
(durchschnittliche Krankenstandstage pro Versicherten — Kalendertage)

Exterritoriale Org. ! 134,6
Wasser,- Abfallentsorg. — 115,6
Gesundheit- und Sozialwesen — 114,9
offentl. Verwaltung — 114,4
Handel— 10
Erziehung-Unterricht — 18,7
Information und Kommunikation _ 18/4
Freiberuflich _ | 7,5
0 10 20 30 40
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Krankenstandstage Versicherte der Gebietskrankenkassen

nach Bundeslandern 2013

(durchschnittliche Krankenstandstage pro Versicherten — Kalendertage)
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Krankenstandsfdlle und - tage nach Dauer
unselbstandig Beschaftigte, 2011

OFalle in % mTagein %
36,9
33
23,3 23,5
49,5 o 14,3
7,2 ’
(]
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Krankenstandsfdlle und -tage nach Dauer,

100 95,7
[0 Anteil an Fallen in %

30 B Anteil an den Fehltagen in %
60

40

20

4,3
0 |

bis 42 Tage Uber 42 Tage

4,3% der Falle : 36% der Tage
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Gesundheitsstrategie

Zwei notwendige Wege zu Gesundheit

abwesend 6%

o
L]

Eingliederungsmanagement i
. IRGesundheit { |
Fehlzeitenmanagement

A

korrektives
Vorgehen

94% | anwesend

gy

Organisationsentwicklung
Personalentwicklung
Arbeitsschutz

Betriebliche
Gesundheitsférderung

A

praventives
Vorgehen

aching

www.christian-scharinger.at



50 -

40

30

20

10

Krankenstandshaufigkeit/
wie viele Falle pro Person im Jahr 2010 in % L

OWIFO-Berechnung
35
26
15 13
10
hie 1 mal 2 mal 3mal 4 Falle und
mehr

[11') Die Vergleichsdaten sind aus dem Fehlzeitenreport des WIFO 2008 hochgerechnet
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DAK

Welche Auswirkungen haben die geschilderten Gesundheit
Phanomene insgesamt auf das Spektrum des
Krankenstandsgeschenens heute?

»,oind wir heute anders krank?*

GESAMT
Atmungssystem
Kreislaufsystem

Sonstige

Verdauungssystem
Neubildungen
Muskel-Skelett-System
Nervensystem, Augen, Ohren
Verletzungen

Infektionen

Unspezif. Symptome
Psychische Erkrankungen

DAK-Gesundheitsreport 2013

IG IGES Institut GmbH

M

17

Verschiebung des
Krankheitsspektrums: Zuwachs/
Rlckgang der Fehltage je 100
Versichertenjahre von 2000 auf 2012.

16

93

1
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| 1 1 I

30 o0 70 80 110

Quelle: DAK AU-Daten 2000-2012
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Folie 29
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Einige Branchen sind Uberproportional stark gxlmdﬂ'e(”
belastet — andere deutlich weniger als im AU-
Geschehen insgesamt

Gesundheitswesen A7.7%
Offentliche Verwaltung
Sonstiges verarbeitendes Gewerbe 24,3%
Sonstige Dienstleistungen 13.5% BAen ErKianiangen
! m Psychischen Erkrankungen
Handel
Banken, Versicherungen =IRa’s
0,1%
Bildung, Kultur, Medien 21.2%
-50% -30% -10% 10% 30% 50%
Abweichung vom DAK Durchschnitt in den Fehltagen. Quelle: DAK AU-Daten 2012
'GES DAK-Gesundheitsreport 2013 —
IGES Institut GmbH Folie 14
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Die zentralsten Einflussfaktoren von

Krankenstanden

1. Ausbildung / Arbeiter—Angestellte / Dienstverhaltnis
2. Geschlecht

3. Fuhrungskultur und Vertrauen

4. Arbeitsklima

5. FUhrungsfunktion — keine Fuhrungsfunktion

6. Stadt- Land

7. Alter (nur in Bezug auf Langzeitkrankenstande/Kur)
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Erklarungsmodelle von Absentimus

/Rﬁckzugsmodell \ /I\/Iedizinisches N /Kosten— N

Motiv, sich kurzzeitig von MOdE" Nutzen MOdE"
belastenden oder unzufrieden

; ) a) Bewaltigungsstrategie
stellenden Situationen ) gung g

. . bei erlebter zweckrationale
zurtickzuziehen e .. :
Copinestrategie Beeintrachtigung Kalkulation,

PIng g b) Krankheit als akzeptierte Fairness — Konto

\(personenbezog. Dlenstlelstung)/ \ Entschuldigung / »Gratifikationskrise® /

Kulturansatz

Spezifische Absentismuskultur

Konfliktansatz

Informelle Alternative zu ,Streik“
(,,e-card — Urlaub®)

oder Ausdruck ,innerer
Kiindigung“/Distanz
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15% gaben an, eine ,,Krankheit vorgeschoben* zu haben,
als sie sich beim letzten Mal bei der Arbeit
krankgemeldet hatte

Griinde fiir Anderung dieses Verhaltens:

- bei Sozialtagen fiir nicht-medizinische, personliche Zwecke (31%)
- beim Angebot flexibler Arbeitszeiten (27%)

- bei betrachtlichen finanziellen Anreizen (25%)

- be1 der Bereitstellung medizinischer Betreuung vor Ort (19%)

- bei einer interessanteren Arbeit (15%)

Aon Consulting European Employee Benefits Benchmark, 2010, 7.500 Befragte in der EU
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Absentismus — , Blaufeiern ?*
ST oro OONachrichten Karriei

Arbeitnehmer feiern im Jahr
120 Millionen Tage krank

ROTTERDAM. 15 Prozent der
Arbeitnehmer Europas feiern
ofters krank. Laut einer aktuel-
len Studie werden in Europa
mehr als 120 Millionen Krank-
heitstage pro Jahr aus persén-
lichen Griinden statt wegen ei-
ner tatsichlichen Krankheit
genommen.

15 Prozent der Personen ge-
ben an, eine Krankheit vorge-
schoben zu haben, als sie sich
beim letzten Mal bei der Arbeit
krankgemeldet haben. Das be-
sagt eine Befragung des Bera-

tungsunternehmens Aon Con- .

sulting unter europdischen Ar-
beitnehmern. Zusiatzliche zehn
Prozent nahmen ihren letzten
Krankheitstag, um ein Famili-
enmitglied zu betreuen.
Befragt wurden 7500 Ar-
beitskrifte aus fuhrenden
Wirtschaftslandern Europas.
Jedes Jahr werden mehr als
800 Millionen Krankheitstage
genommen. Bei einem durch-
schnittlichen Arbeitstag von
acht Stunden kosten die euro-
paischen ,Krankfeier-Tage“ -
also das Vorgeben von Krank-
heit, um nicht arbeiten zu miis-

sen - die Arbeitgeber anni-
hernd eine Milliarde Stunden
an verlaronor Arhoitesoir

Griinde ﬁrs
Gesundbleiben“

Laut der Umfrage von
Aon wiirden sich Europa-
er weniger haufig krank-

~ feiern, wenn zumindest
einer der folgenden fanf
Punkte eintritt:

= Bei Sozialtagen far

nicht-medizinische, per-

sonliche Zwecke. Dies

gaben 31 Prozent dpr’ﬁe—
n an. -~

= Beim Angebot flexib-
ler Arbeitszeiten (27 Pro-
‘zent)

= Bei betriachtlichen fi-
nanziellen Anreizen (25
Prozent)

* Bei der Bereitstellung
medizinischer Betreuung
vor Ort (19 Prozent)

= Bei einer interessante-
ren Arbeit (15 Prozent)

Gt i “‘E’!ﬂ"y‘g Aon Consulting beschéf-

tigt mehr als 6300 Mitar-
N

e Sl M RS A
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Versuch einer Modellbildung

- dynamisches Geschehen
- Gefahr der Pathologisierung

- Differenzierungen in der Theoriebildung
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health

/////

,hardiness “
slong time"  interessierte
Selbstausbeutung®
(Klaus Peters)

D 1,2 Fa
o ,2 Falle

‘ Y ' \ »baseline 10 Tage / Jahr

N

A ,Prasentismus®

I »,health event®

K / (subjektive Einschatzung
AN Entscheldung bezugllch %
| | Enischeiun \ ~-JKrankenstand

\

1l
health

,health disaster* return to work"
,Beschaftigungs-

(schwere Krankheit, /
T~ féhigkeit"

Unfall,.
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MessgrolRen und Perspektiven
scharfen

was konnen/wollen
wie messen ?

Kennzahlen fiir \\\.\-\5\3,5/*‘
Prasentismus 7

,Nur was gemessen wird,
kann gesteuert und verbessert

werden”
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Typologien beschreiben MUSTER
Keine Individuen !!!

Gefahr
der Schubladisierung !

Muster zu kennen Ist wichtig-
ermoglichen friihe Reaktion
*geben Orientierung
*Reflexionslandkarte
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Wichtige Parameter:

- Haufigkeit / Frequenz / Falle
- Dauer (Langzeit/Kurzzeit)

- Gesundheltsguote

- (,Diagnosen”)
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Erste Handlungsansatze:

1.

2.

3

4

5.

Messgroflen und Perspektiven scharfen

Kultur fiir Arbeitsverteilung und Uber- Unterforderung
entwickeln

. Krankmacher 1n der Arbeitswelt vermeiden
Schutz vor ,,Ubertraining* als Fiihrungsaufgabe definieren

an einer konstruktiven An- und Abwesenheitskultur arbeiten
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Komplexitat
und
Paradoxien

berucksichtigen

Gar
nicht
I(I'Ql’lll
1St

auch
nicht

gesund.
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Es gibt verschiedenste Wege zur Gesundheit,

fur einen — fiir seinen -
sollte sich jedes Unternehmen entscheiden

BERATUNG-ENTWICKLUNG-COACHING
Dr. Christian Scharinger, MSc
Schmidtfeld 1

4152 Sarleinsbach
www.christian-scharinger.at

LG
Lot 13

scharinger@aon.at
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