G Osterreichische
Gesundheitskasse
Gesundheit fuhrt!

FUhrungskrafte als Schlusselfaktor in der BGF

Praxisworkshop im Rahmen des 26. Informationstag des Osterreichischen Netzwerks fir Betriebliche
Gesundheitsforderung in Kooperation mit der Konferenz ,Anerkennung wirkt!” 22, und 23. September 2021

Judith Cechota, Markus Feigl, Birgit Pichler
St. Virgil, 23.09.2021
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Gemeinsam flir Gesundheit fiihrt!
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Erfahrungen aus der Arbeit mit
Flhrungskraften teilen
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Konkrete Kollegialer Eigene Schluss-
Tools Austausch folgerungen
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Gesundheilt
fuhrt!

Unser Ansatz
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Ausgangsuberlegungen

! Beteiligung der FK
! Nachhaltigkeit in der BGF
— Gesunde Unternehmenskultur

— Ohne Fuhrung geht es nicht

Bildquelle: Shane Rounce auf unsplash
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Flhrungskrafte als Schllisselfaktor in der BGF, weil ...

...sie direkt die Gesundheit ...sle Arbeitsbedingungen ... sie Vorbild und
der Mitarbeiter/innen gestalten. Rollenmodell sind.
beeinflussen

Seite 6

Bildquelle: alle Bilder unslpash
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...und nicht zuletzt...

..stehen FUhrungskrafte selbst

haufig unter Druck.

..erleben FUhrungskrafte selbst

oft hohe Belastungen.
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Bildquelle: Lukas Bieri auf pixabay
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Gesundheit fiihrt! -vom Pilotprojekt zum Standardangebot

2015 - 2018 ab 2019
Projekttrager: OGK NO Standardangebot der OGK in
Gefoérdert vom Fonds Niederosterreich mit
Gesundes Osterreich mittelgro3e Betriebe
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Bildquelle: Dylan Gillis auf unsplash
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Der klassische BGF Projektablauf

e

Evaluation- und
Nachhaltigkeit

Vorprojektphase

N

Ist-Analyse

Kommunikation

Mitarbeiter/innen-
Beteiligung

Umsetzung
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Der Gesundheit fiihrt! Projektablauf

Vorprojekt-

Evaluation- und
Nachhaltigkeit

\

Kommunikation

Mitarbeiter/innen-
Beteiligung

Umsetzung
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Hypothesen zum Projekt

Werden Flihrungskrafte von Beginn an aktiv und gestaltend in den
BGF-Prozess eingebunden.....

e Ubernehmensie auch, ,Gesundheits-Themenfliihrerschaft”.

* werden sie darin unterstutzt, einen gesundheitsfordernden
Fuhrungsstil zu leben.

« werden gesundheitsférderliche Werte auf Ebene der
Unternehmenskultur systematisch verankert.

* konnen die partizipativen Formate passgenau und zielgerichtet
geplant werden.

« werden die Ergebnisse aus der Mitarbeiter/innen-Beteiligung von
den FUhrungskraften verstandnisvoll und
wertschatzend aufgenommen.

PEM I cih' —~ CARTION Seite 11



Fuhrungskratte-
entwicklung

Ansatz und Beispiele
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Beispielhafte Anlasse zur Teilnahme an dem Projekt

* Die Evaluierung psychischer Belastungen hat klare Handlungsfelder
aufgezeigt.

* Die Vorgabe eines Change-Prozesses, der Gesundheit als wesentliches
Thema beinhalten soll.

* Eine neue GL, die Ablaufe neu und gesunder gestalten mochte.

 Eine GL, dievorallem die 2. FUhrungsebene in ihrer
Flihrungskompetenz starken mochte.

 Ein Unternehmen, das auch vorher schon viel fur die Gesunderhaltung
der MAl getan hat und dieses hohes Niveau halten will.

 Ein Unternehmen im Wachstumsmarkt méchte eine
gesundheitsférderliche Anpassung an die neuen Rahmenbedingungen
und die standig wachsende Mitarbeiter/innen-Zahl. : \

 Ein Unternehmen, in dem eine FKaufgrund eines Burnouts langer
ausgefallen ist und auch die anderen FK hohe Belastungen aufweisen.

Peins e CARTION Seite13
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Die vier zentralen Themenfelder in der Arbeit mit Fuhrungskraften

< Ziel: Wichtigkeit, Achtsamkeit Gesunde
und konkrete MaRRnahmen Organisation
bezogen auf die zentralen

Themenfelder starken Gesunde
Selbst-

fihrung

Gesunde Gesunde

Arbeits- U
gestaltung MAI-fiihrung
Seite14
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Intensive Einbindung der Flihrungskrafte von Beginn an

S.en5|b|I|- Zukunfts- Matrix- B:tlta:;nfp
sierungs- -up-
Werkstatt
Workshop Lol Sl Prozess
) Modul 1 (1 Tag) Modul 2 (1 Tag) Modul 3 (1 Tag)
ﬁﬂ\\ fisosbion

Seite15
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Modul 1: Standortbestimmung und Ziele

N/
\ /

Dahin wollen wir!

o -
"
— =

Wo stehen wir?

Seite16
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Modul 2: Gesundheitsmatrix

Wert/Thema 1 Wert/Thema 2 Wert/Thema 3 Wert/Thema 4

Ich personlich

Woran konkret merken wir bzw.
wlrden unsere

Wir im ) _

Filhrungskrifteteam Fu.hrungskoll.eg/mnen, unsere
Mitarbeiter/innen merken, dass
dieser Wert bzw. dieses Thema
aktiv gelebt wird?

Unsere

Mitarbeiterinnen

Seite17
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Modul 3: Passende Einbeziehung der Mitarbeiter/innen

Sicht und MalRnahmen
der FUhrungskrafte

Sicht und Maf3nahmen
der Mitarbeiter/innen

Seite18
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Beispiele aus der Praxis

Vier zentrale Themenfelder und beispielhafte Mal3Bnhahmen

Seite19



G sok

Beispiele aus der Praxis

Starkung von
Fiihrungsrolle und
Fithrungskompetenz
GF und z.T. 2.
Fiihrungsebene

Erhohtes Verstandnis
und Kommunikation
zwischen FK und MA

Sejte 20
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Wie haben die Fuhrungskrafte selbst profitiert?

L,Wir sind in diesen Modulen
als Team
zusammengewachsen und

konnten erstmals schwierige
Themen offen und direkt
ansprechen”

,Wir haben uns als
FUhrungsteam noch nie
SO intensiv mit unserem
gemeinsamen
FUhrungsverstandnis
auseinandergesetzt”

,oburch die
Reflexionsiibungen
konnten wir unsere
gewohnte Arbeitsweise
auf den Prifstand
stellen”

,Wir haben nun ein gemeinsames
Verstandnis von BGF und ein
gemeinsames Bild davon, was fir
unsere Organisation ein
»gesundes” Unternehmen in
Zukunft bedeuten kann und
welche Schritte wir setzen
mussen, um dies zu erreichen”

Seite 21
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Riickmeldungen der Fuhrungskrafte zur Top-Down Phase (n-151)

Impulse Selbstfihrung

Impulse MA-Fuhrung

Impulse personliches Wohlbefinden
Professionalitat der Beraterlnnen
WichtigeThemen besprochen
Erwartungen erfillt

Zufriedenheit mit den Workshops

ISO

W insfitul Mir systemische
arganisatisnsfarschiang

[N

15

Skala:
1 Trifft gar nicht zu

2,5

3,5 4

4 Trifft vollig zu

Seite22



Verzahnung mit der
Mitarbeiter/innen-
Setelligung

Konkrete Tools




G s Passgenaue Mitarbeiter/innen-Beteiligung

Gesu.nghleits- Fokus- e GlNE G Anerkennender
zirke gruppen Workshops Erfahrungs-
| | \___austausch )

Individuelles Vorgehen fiir jeden Betrieb, unter Einsatz einer Kombination
verschiedener Methoden.

Ziel war es, jene Methoden mit der hochsten Wahrscheinlichkeit einer
selbstandigen Weiterflihrung nach Projektende einzusetzen

Seite24
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. 1. GZ-Treffen (Mitarbeiter/innen)
Klassischer GZ-Ablauf — Sammlung Ressourcen & Belastungen
— Kategorisierung
Welche Reaktionen kennen wir aus Erfahrung, wenn — Priorisierung der Themenfelder
Filhrungskrafte hier nicht aktiv eingebunden wurden? ‘

. ' ) 2. GZ-Treffen (Mitarbeiter/innen)
»,Was haben denn diese Ergebnisse mit et o ek mi

Gesundheit zu tun?” (Themaverfehlung) Entwicklung von Vorschliagen

,Worin liegt der Neuigkeitswert der ‘

Erg ebnisse ?“ (Alles bekannt) 3. GZ-Treffen (Mitarbeiter/innen)
— Weiterarbeit an den Themenfeldern

— Freigabe des GZ-Berichts

»Diese Vorschldge sind nicht umsetzbar!” ‘

(auBerhalb der Rahmenbedingungen)
Ergebnisprasentation Steuerungsgruppe
- — Vorstellung der Ergebnisse

»Die MAI schdtzen gar nicht mehr, was wir — Kldrung von Verstandnisfragen

alles fiir sie tun” (Unverstandnis und Abwehr) Seite 25
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Verschrankter GZ-Ablauf

Ziel war es, die Flihrungskrafte aktiv und zeitgerecht in die

Partizipationsphase miteinzubinden

1. GZ-Treffen (Mitarbeiter/innen)
— Sammlung Ressourcen & Belastungen

— Kategorisierung
— Priorisierung der Themenfelder

Abstimmungstreffen mit den direkten Fiihrungskraften
— Vorstellung der ersten Ergebnisse
— Gemeinsame Auswahl prioritarer Themen mit einer hohen
Umsetzungswahrscheinlichkeit zur weiteren Bearbeitung im GZ
. — Auswahl sofort umsetzbarer Mallnahmen (sofern moglich)

Abstimmungstreffen mit der
direkten Fithrung

2. GZ-Treffen (Mitarbeiter/innen) '

— Weiterarbeit an den ausgewahlten
Themenfeldern

J

Gemeinsames 3. GZ-Treffen mit den direkten Fiihrungskraften

— Vorstellung der Gesamtergebnisse

— Direkte Klarung von Verstandnisfragen mit allen GZ-
Teilnehmer/innen

— Erste Schritte zu moglichen MalBnahmen, die im Bereich
selbstandig geplant und umgesetzt werden kdnnen

— Was wird an die Steuerungsgruppe zur weiteren Bearbeitung
weitergeleitet?

)

\ 4

3. GZ-Treffen (MA + Fiihrungskrdifte)
— Vorstellung der Gesamtergebnisse

— ein gemeinsames Bild bekommen

¥

Ergebnisprasentation Steuerungsgruppe
— Vorstellung der Gesamtergebnisse

— Klarung von Verstandnisfragen

Seite26
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Erkenntnisse uno
Schlussfolgerungen
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Wesentliche Erkenntnisse
und Ergebnisse

In der Krise kommen
viele menschliche
Faktoren zu kurz und
miissen nachher
wieder ins Blickfeld
riicken.

BGF ist gut mit
einem Change-
Prozess
verschraubbar.

Die 100%ige
Beteiligung der FK
im Projekt zeigt die
Bedeutung des
Projektes.

In der Halfte der
Unternehmen gab
es vor Projektstart

keine
systematische

Kommunikation

der 1. + 2.

Fiihrungsebene.

Der Prozess kann nur
dann erfolgreich sein,
wenn er von der
hochsten Ebene
getragen wird.

Der Prozess bietet

einen geeigneten
Rahmen, um die

bestehenden Werte

mit gesundheits-
forderlichen
Maflnahmen zu
fullen.

Seite?28
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Schlussfolgerungen fur die
elgene Praxis

Wesentliche Themen uber ein gutes
Miteinander, Gesundheit und
Wohlbefinden finden im Arbeitsalltag
kaum Raum.

Die Schaffung eines guten Rahmens, in
dem Austausch, Reflexion und die
gemeinsame Findung von guten
Losungen moglich ist, wird als sehr
hilfreich erlebt und schafft einen
messbaren und spurbaren Unterschied
im Unternehmen und die Basis fur BGF. belte2?
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lpcharts aus dem
Workshop
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27.09.202

Seite 31
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27.09.2021

TN b b L
| l\‘ [ it
mel | JEEN

il .

¥ (e

F i il

Wir freuen uns, dass Sie an unserem
Workshop , Fihrungskrafte als
Schlisselfaktor in der BGF*
teilgenommen haben und
winschen lhnen alles Gute fir die
Umsetzung lhrer betrieblichen
Gesundheitsforderungsprojekte!

Herzliche GriRe,

Birgit Pichler, Judith Cechota und
Markus Feigl

Seite 34
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Projekterfahrungen und Ergebnisse. Claudia Knierer, Birgit Pichler, Birgit Kriener, Judith Cechota, Markus Feigl.
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Falls Sie mehr erfahren wollen...

Judith Cechota MSc

Psychotherapie &
Unternehmensberatung
Bergheidengasse 8/5, 1130 Wien

mobil: 0664 123 82 64
e-mail: judith@cechota.at

Mag. Markus Feigl

Betriebliches Gesundheitsmanagement
e.U. Gartenfeldstrafle 20/10, 3430 Tulln
mobil: 0664 164 35 55

e-mail: office@markusfeigl.at
web: www.markusfeigl.at

Birgit Pichler

Gesundheitsmanagement e.U.
Annenhofstr. 71, 3032 Eichgraben

mobil: 0699 123 654 06
email: office@birgitpichler.net
web: www.birgitpichler.net
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