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Einzelmassnahmen Integration «§»
Projekte Systematik Nationale Strategie
Nachhaltigkeit Gesundheit im Betrieb

Gesundheit im Betrieb Enquete 28.05.2019

®*  Gesundheit und Arbeitsfahigkeit fordern (Gesundheitsforderung)
Krankheiten und Unféllen vorbeugen, Arbeitsfahigkeit erhalten
(Primarpravention)
allgemein e Gesundheit und Arbeitsfahigkeit wiederherstellen
(Sekundar- und Tertidrpravention)

Wirkungsziele

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

Arbeitnehmerinnen- Betriebliche Betriebliches
schutz Gesundheitsforderung Eingliederungs-
management
S BT Forderung von Wiederherstellung und Festigung
Integritdt und Wiirde, Prévention Gesundheit und Arbeitsfahigkeit der Arbeitsfshigkeit
Erheiﬁhedingter Gefahren und {§§ 116 und 154b ASVG; Wieder&inﬂiederung
Belastungen, menschengerechte § 65b B-KUVG, § 99b GSVG,

nach langen Krankenstidnden

(ASchG insb. §§ 3 bis 7)

PFLICHT FREIWILLIG FREIWILLIG
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BGM Definition

,Systematische und nachhaltige Bemuhen um die
gesundheitsforderliche Gestaltung von Strukturen und Prozessen

Hund um die gesundheitsforderliche Befahigung der Beschaftigten®

(Expertenkommission. Zukunftsfahige betriebliche Gesundheitspolitik. Bertelsmann Stiftung, Hans Bockler
Stiftung 2004)

UZH/Bauer/2019 4



Arbeitnehmerschutz: Umgesetzte Massnahmen

Sicht Betriebe

MaBnahmen zur Einhaltung von 47%
SicherheitsschutzmaBbestimmungen
Fortbildungen/Unterweisungen 30% 345% 39% 27%

N n = 431
Ausstattung des Arbeitsplatzes 8% 2% 12% 9% Angaben in %
MaBnahmen der kbrperlichen und 6% 5o 9% &% Filter: MEE"Eh'FE”
psychosozialen Gesundheit werden durchgefiihrt
Sonstige MaBnahmen B% 11% 5% 8%

Quelle: Gesundheit im Betrieb

Gesundheitsforderung: Umgesetzte Massnahmen | (sicntvon Unternehmen).
Schnabel & Gollner.

Mehr al Gesamt n=616
ehr als
62% B 559

Ernahrungs- und

so
o ww 2% 1
Ergonomische MaBnahmen 11% 13% 12% 11% 372
n=
Malnahmen zur Steigerung der .
I Angaben in %
Filter: MaBnahmen
Sicherheits- und v
Gesundheitsschutz MaBnahmen L el . i werden durchgeflhrt
Lebensstilverandernda
Mabnahmen (z.B.: B%0 19% 3% Fi-
Raucherentwéhnung)
e m m :



Betriebliches Eingliederungsmanagement: _ _
Umgesetzte Massnahmen Sicht Betriebe

e [ [
Wiedereingliederung karenzierter
Mitnrbeitar/innas 33% 17% 0% 407%

Eingliederung nach Krankenstand 28% 3% 20% 26%

Beschiftigung von n=2587
23% 25% 25% 21%

Langzeitarbeitslosen Angaben in %

Individualisierte Arbeltszait und
Arbeitsplatzgestaltung

i i Schnabel & Gollner.
WEM und Migration, 50+ und 10% S 155 5%

0% 0%, 15% 129% Que”e: Gesundheit im Betrieb
(Sicht von Unternehmen).
Gesamt n=616

FH Burgenland 2017

Ahnliches

Bericht - Empfehlungen:

» Uberblick Angebote / Zustandigkeiten / Ansprechpersonen — ein Absender
* Synergieeffekte bei Massnahmen schaffen

» Verbindliche Bearbeitung psychischer Belastungen als Treiber —
Nachholbedarf KMU

UZH/Bauer/2019 6



| o) Dniversity of Sicht Betriebe: Bedarf fiir niederschwelliges BGM

Center of Salutogenesis, POH EBPI Die am haufigsten voll gegebenen BGM-Voraussetzungen

in Schweizer Betrieben [Haufigkeiten der Antwort-
kategorie «voll gegebens)

BGM-Unterstiitzung
durch GL

Offene BGM-
Gesprachskultur

Finanzielle und
personelle Ressourcen

Fachliches Wissen
und Unterstiitzung

BGM-Motivation

beim Personal

BGM-Anbindung in

Unternehmensstrategie

Quelle: BGM in Schweizer Betrieben. Zeit fiir BGM-
Monitoring-Ergebnisse 2016 Massnahmen

Gesundheitsférderung Schweiz 2018 . N .
Wissen iber Wirkung

und Nutzen von BGM

UZH/Bauer/2019 0%’ 20%" 40 %' 40%'
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BGM-Regelkreis: zirkularer BGM-Prozess

P Promaziona Setes fviziera 5. E\ralua.tlnn, e e
Integration, Zielsetzung
Nowsrnar 2018 Verbesserung

BGM
Strategische -

VEIERECIley 2. Standort-
bestimmung

4. Massnahmen-
festlegung, -planung
und -umsetzung

3. I15T-Analyse

» Durchfuhrung

« Interpretation

* Priorisierung von
Handlungsfeldern

» Zielsetzungen

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Grundlagen und Trends Kapitel

Fokus auf die psychische Gesundhelt I L.k
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Praxisbeispiel BGM-0rganisationsstruktur

Maschinen- und Anlagebau
75 Mitarbeitende an zwei Stand-
orten (Produktion/Vertrieb)

Regionalspital
350 Mitarbeitende (300 Vollzeit-
aquivalent/FTE) an einem Standort

Krankenversicherung
3000 Mitarbeitende an neun Stand-
orten in allen Landesteilen (D, F, )

* Ein GL-Mitglied (CFOJ, das die
Finanzen und das Personal
unter sich hat, ist sowohl
BGM-Verantwortlicher als
auch Steuergremium in einer
Person. Er wendet ca. 5% (Leitungs-)JFunktionen (Arzte,
seiner Arbeitszeit fiirs BGM Pflege, Hotellerie, Administra-
auf. tion), aus der Mitarbeitenden-

* Eine Assistenzfunktion unter- vertretung und aus ASGS un-
stitzt ihn bei der Umsetzung. terstiitzt sie in vier Sitzungen

pro Jahr.
*® Die Steuerung wird durch ein
GL-Mitglied wahrgenommen.

® Die HR-Leiterin setzt BGM mit
ca. 20 Stellenprozenten um;
sie ist selbst nicht in GL.

®* Ein Gesundheitsteam mit Ver-
tretern aus verschiedenen

* Die BGM-Fachgruppe (180
Stellenprozente), bestehend
aus BGM-Fachpersonen und
Case Management, fungiert

als Kernteam und ist Teil des
HR (am Hauptsitz]. Sie plant
und koordiniert BGM; enge
Zusammenarbeit mit HR-
Businesspartnern (als BGM-
Standortverantwortliche).

* Die HR-Leitung fungiert als
Steuergremium und vertritt
BGM in der GL.

Quelle: BGM Grundlagen & Trends.
Gesundheitsférderung Schweiz 2018

UZH/Bauer/2019 10



BGM-Regelkreis: zirkularer BGM-Prozess

Quelle: BGM Grundlagen & Trends.
Gesundheitsforderung Schweiz 2018

3. Evaluation, 1. Strategische
Integration, Zielsetzung
Verbesserung

BGM
Strategische

4. Massnahmen-
festlegung, -planung
und -umsetzung

VEIERECIley 2. Standort-
bestimmung

3. I15T-Analyse
Durchfuhrung
Interpretation
Priorisierung von
Handlungsfeldern
Zielsetzungen
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Praxisbeispiel strategische Zielsetzung

Maschinen- und Anlagebau
75 Mitarbeitende an zwei Stand-
orten (Produktion/Vertrieb]

* BGM-Ziele
- gesunde Mitarbeitende
bis zur Pensionierung
- gutes Betriebsklima
beibehalten

* Evaluationskenngrossen
- Berentungen, Absenz-
kennzahlen, Unfallstatistik,
Stimmung und Teilnahme
an Betriebsanlassen

Regionalspital
350 Mitarbeitende (300 FTE])
an einem Standort

* Strategisches Unterneh-
mensziel
- Anbieter Nummer eins
von medizinischen Dienst-
leistungen in der Region

* Strategisches BGM-Ziel
- Rekrutierung und Halten
der besten Fachkrafte dank
gutem Ruf als attraktive
Arbeitgeberin
* Evaluationskenngrossen
- Fluktuation, Commitment,
Zufriedenheit mit Entwick-
lungsmoglichkeiten, Vakanz-
tage fur offene Stellen

Quelle: BGM Grundlagen & Trends.

UZH/Bauer/2019

Gesundheitsforderung Schweiz 2018

Krankenversicherung
3000 Mitarbeitende an neun Stand-
orten in allen Landesteilen (D, F, 1)

* Vision
- Lebensqualitat fur Kunden
und Mitarbeitende
» Strategisches BGM-Ziel
- psychisch gesunde und
leistungsfahige Mitarbeitende
» Evaluationskenngrossen
- Absenzen (Langzeit), Er-
schdpfung, Vereinbarkeit von
Arbeit und Privatleben, Er-
holung von der Arbeit, Schlaf-
qualitat, Stress, Optimismus,
Engagement




BGM-Regelkreis: zirkularer BGM-Prozess
Univer;.;y Vi
Zurich™

Center of Saluto

5. Evaluation,
Integration,
Verbesserung

4. Massnahmen-
festlegung, -planung
und -umsetzung

Quelle: BGM Grundlagen & Trends.
UZH/Bau Gesundheitsforderung Schweiz 2018

1. Strategische
Zielsetzung

BGM
Strategische

VEIEWGCIley 2. Standort-

bestimmung

3. I15T-Analyse
Durchfuhrung
Interpretation
Priorisierung von
Handlungsfeldern
Zielsetzungen

G
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University of Standortbestimmung BGM:

Zurich Gesamt-System
Center of Salutogenesis, POH EBPI

Ergebnisgrafik FWS Check

1. BGM und Unternehmenspolitik

2. Personalwesen und
Arbeitsorganisation

5

&

3

2

1 .
5 Optimierte Umsetzung nach
Bewertung und Uberpriifung
4 Systematische Umsetzung mit

% Bewertung und Uberpriifung

6. Gesamtevaluation
BGM

3. Planung 3 Integrierte und systematische
von BEM Umsetzung

2 Bewusstsein und punktuelle
Umsetzung

5. Umsetzung
von BGM

=\

1 Keine oder nur anekdotische
4. Soziale Verantwortung Nachweise der Umsetzung

Quelle: BGM Grundlagen & Trends.

Friendly Work Space Check, Gesundheitsforderung Schweiz (2014) o .
Gesundheitsférderung Schweiz 2018

UZH/Bauer/2019



University of Standortbestimmung BGM: Vorhandenes optimieren!

Zurich™
BGM-Massnahmen nach Breite der Zielgruppe gruppiert
Center o1

Case
Management

Absenzenmanagement

Arbeitssicherheit, Ergonomie,

Arbeitsmedizin, Gesundheitsschutz

Betriebliche Gesundheitsférderung,

gesundheitsorientierte Massnahmen
Kurse [z. B. Entspannungstechniken] - Rahmenbedingungen [z.B. Ruheraume)

Arbeitsorientierte Massnahmen
Personalentwicklung - Arbeitsgestaltung
Fuhrungsentwicklung - Organisationsentwicklung

Verinderung von — Organisation

Quelle: BGM Grundlagen & Trends.

UZH/Bauer/2  Bauer & Jenny (2015) Gesundheitsférderung Schweiz 2018
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BGM-Regelkreis: zirkularer BGM-Prozess

‘ 5. Evaluation,
Integration,

Verbesserung

BGM

Strategische

4. Massnahmen-
festlegung, -planung
und -umsetzung

3. I15T-Analyse

Durchfuhrung

Interpretation

Priorisierung von
Handlungsfeldern
Zielsetzungen

Quelle: BGM Grundlagen & Trends.
UZH/Bau Gesundheitsforderung Schweiz 2018

1. Strategische
Zielsetzung

2. Standort-
bestimmung

Verankerung

16



Uni Wirkungsmodell BGM von Gesundheitsférderung Schweiz Realistische. relevante Ergebnisse|
niver ’ ]

Zurich' Gesundheit Unternehmens-
und Motivation erfolg

Cen
e angirsi
[ unternehmensumield
Psychische
:urhel:nruﬂnth:ll:lm und Arbelts- Arbeits- S — Produktivitst
s T ’ organisatorische organisatorische ’
Ressourcen Belastungen
9 Kérperliche

Soziale Beziehungen Gesundheit Absenzen
und Filhrung

Sozjale Soziale Fluktuation
Ergonomie und Ressourcen Belastungen
Arbeitsplatzgestaltung

’ ’ Sicherheit

Infrastrukturelle
Angebote Gesundheit Infrastrukturelle Infrastrukturelle Arbeits-

Ressourcen Belastungen sufriedenheit Innovation
Steuerung und
Management Unternehmens- Kunden-

bindung zZufriedenheit
’ Persionliche Perstnliche ’
Persdnliche Ressourcen Belastungen
Kompetenzen Engagement Image
#4t Mitarbeiterumfeld

Quelle: BGM Grundlagen & Trends. 17
Krause et al. [2014) Gesundheitsférderung Schweiz 2018
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Uni ity of
zS.:i‘ﬁ.r"f"' Yo BGM: Team-Ebene

Center of Salutogenesis, POH EBPI

Mitarbeiterbefragungen Controlling
Gesamtbetrieb

it

-
-
o

Q‘&‘*ﬁ Dialog
» Teament- < t‘._. A > Perspektivenabgleich
wicklung rw | > Situationsgerechte
= | : LOsungen
@ J , > Vernetzung
Individuelle Online Se el o &
Selbstmanagement-Tools '““JJ‘!( Selbstoptimierung

UZH/Bauer/2019 19



University of :
Zurich*™ Alltagsmodell:

Zwel Gesichter der Arbeit

Center of Salutogenesis, POH EBPI

Arbeits- Arbeits-
Belastungen Ressourcen
v
Erschopfung, Engagement,

Erkrankung Energie

Ziel = Balance von Belastungen & Ressourcen

UZH/Bauer/2019



Forschungsmodell & Indikatorenauswanhl

g m.v T_::,f,.lty of Data-Base: S-Tool; SWING Intervention Project; 8 companies; wave 1. n=1851
uric Brauchli R, Jenny GJ, Fullemann D, Bauer GF (2015) Towards a Job
Center of Salutogenesis, POH EBPI Demands-Resources Health Model. BioMed Research International

SEM: stability accross organizations, job level, gender, time

PATHOGENESIS

Time pressure / Insomnia
Work Interruption
. Job : Negative .
Role unclarit Exhaustion
Y Demands Health
Qualitative Pain
overload
Manager gupport / Satisfaction
appreciation
Peer support / Job Positive _
gy Commitment
appreciation Resources _ Health

Control / holistic
Task

Enthusiasm

SALUTOGENESIS

UZH/Bauer/2019



University of

Zurich®™ Corporate Health Index (CH-Index)
Center of Salutogenesis, POH EBPI
4 . . A
Aktuelle Auspragung im Bereich (+) und Benchmark ( )
E 0.75! 1.00!
S 2.00!
o x| E
é H! 12! 14! 21! 18! 33!
= |
oM o! 50! 100!
Prozentuale Verteilung im Bereich (% Mitarbeitende)
- /
Sind die starker als die

~_~

g

N _~

:

Quelle: Evaluationsbericht Projekt SWING, Jenny et al. 2011,

4 4

\

@

k reduiziert normal hocfy
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®en,

available at www.gesundheitsfoerderung.ch/swing
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©
(

©)
©)

@)

o

ngring mittel  stark j
K gering  mittel hoch/

KlTag 3T. 5T. YTJ

\_ - \_ \_

...Ssinkt die Absenzdauer ...veringert sich die ...erhoht sich das ...Steigt die
(-3 Tage / Jahr) Erschopfung bei der Arbeit  Arbeitsengagement Arbeitsleistung (+10%)

UZH/Bauer/2019 22
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Gemeinsames, mentales Modell & geteilte Verantwortung

Team / Betrieb
Struktur und Kultur

nachhaltlge Performance

-"**-

Mitarbeiter / Fihrungsperson
Personlichkeit und Handeln

CH Solutions GmbH/

Balanciertes Ziel Gesundheit & Performance

23



Team / Betrieb
Struktur und Kultur

belastungen

nachhaltige Performance
Arbeits-
unfreundlich
gestresst behandelt werden
zu Vieles
tun mussen
zu Schwieriges
tun mussen
Gesundheit

Mitarbeiter / Fihrungsperson
Personlichkeit und Handeln

Belastungen sind starker!

Aktuelle Auspragung im Bereich (#) und Benchmark ( )

0.75! 1.00!

2.p0!
ke

ol} 50! 100!

Prozentuale Verteilung im Bereich (% Mitarbeitende)

N/

X

Team-Leitende

Reflektion R/B-Index

UZH/Bauer/2019

\_

Eigene Massnahmen

/

Team-Workshop

Reflektion CH-Index
Gemeinsame
Massnahmen

FUhrungs -

> Teamentwicklung

24



LOGIN REGISTRIEREN

University o W e CoaCh®

Zurich™

Center of ¢

Digitale hflr Flhrungskrafte und Teams

Der wecoach fur Fihrungspersonen

Der wecoach ist ein intelligenter, digitaler Coach fur
FUhrungspersonen. Er befahigt Sie, gemeinsam mit lhrem Team lhre
Arbeitsbedingungen und Ihr Teamklima zu verbessern.

Der wecoach coacht Sie durch einen automatisierten Chat, vermittelt
Fachwissen, gibt Aufgaben, setzt Befragungen ein, unterstutzt Sie bei
der Planung von Workshops mit Inrem Team und Uberpruft den
Prozess und das Ergebnis.

UZH/Bauer/201
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UZH/Bauer/2019

Fahren wir fort mit dem Coaching!

Zuletzt waren Sie beim Schritt Team-
Befragung: Sie bearbeiteten dort die
Session Durchfiihrung.

Soll ich Ihnen dabei behilflich sein,
das weitere Vorgehen zu planen?

T e

Digitaler Coach?

uber CHATBOT

1. Fiihren durch Gesamtprozess

2. Coaching: Aufgaben / Selbstreflexion
3. E-leaming: Vermittlung von Fachwissen

4. Instrumente: Befragungen, Workshop-Planung,
Controlling

26
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www.wecoach.ch Sessions

® - <y &)

EINSTIEG TRAINING

TEAM- TEAM-
BEFRAGUNG WORKSHOP WIRKUNG VERANKERUNG

lernen Befragung Vorbereitung = : Vernetzung
Gesundheit Workshop Durehfthrung :

Aufwand + Vision + Team-Resultate Controlling

Nutzen Ziele

e Stolper§teine 4 Riickmeldung
Treiber
Rahmen- Einbindung Quick-Check
bedingungen des Teams

5x20 Min. 5x20 Min. 5x20 Min. 3x20 Min. 1x30 Min. 1x30 Min.

verteilt iiber ein halbes Jahr



http://www.wecoach.ch/

Uni ity of :
Zurich™ BGM - der Weg & das Ziel

*  Gesundheit und Arbeitsfahigkeit férdern (Gesundheitsférderung)

Krankheiten und Unféllen vorbeugen, Arbeitsféhigkeit erhalten

Wirkungsziel
ku gsziele (Priméarpravention)

allgemein «  Gesundheit und Arbeitsfhigkeit wiederherstellen
(Sekundar- und Tertidrpravention)

Betriebliche
Gesundheitsforderung

BGM-Regelkreis: zirkuldrer BGM-Prozess

sl'"i:;::it;:"' 1. Strategische
" Zielsetzun:
Verbesserung U

BGM
Strategische
Verankerung

4. Massnahmen-
2. Standort-
festlegung, -planung bestimmung

und -umsetzung
@ 3.1ST-Analyse @
« Durchfuhrung

« Interpretation

= Priorisierung von
Handlungsfeldern

« Zielsetzungen

Kapitel
4é

Team / Betrieb
Struktur und Kultur

nachhaltlge Performance

l*-

Mitarbeiter / Fihrungsperson
Persénlichkeit und Handeln




