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I » ZUM GELEIT

Die Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) in der Steiermérkischen Gebietskrankenkasse schreibt eine
Erfolgsgeschichte: Was im Jahr 2005 mit sieben Betrieben begann, ist zum Netzwerk ,Gesunde Mitarbeiterlnnen,
erfolgreiche Unternehmen” mit Gber 170 steirischen Betrieben gewachsen. Im Austausch mit den Unternehmen haben
wir unser Service standig und punktgenau erweitert. Unsere Maxime: unterschiedliche und vielfaltige Angebote, aus
denen die Betriebe bedarfsorientiert auswahlen konnen.

Gerade aus dem standigen Kontakt mit unseren Kooperationsbetrieben setzen wir als steirische Regionalstelle
des Osterreichischen Netzwerkes fir Betriebliche Gesundheitsférderung (ONBGF) folgende Schwerpunkte: ein
umfangreiches Beratungs- und Betreuungsangebot, vor allem eine umfassende Sensibilisierung des Unternehmens auf
ein BGF-Projekt, begleitende unterstiitzende Leistungen im Projektzeitraum und dariiber hinaus eine langfristige und
nachhaltige Begleitung von institutionalisierten betrieblichen Gesundheitsmanagementsystemen.

Wir sind zuversichtlich, die Unternehmen und ihre Mitarbeiterlnnen darin zu unterstiitzen, in dem so wichtigen Setting
Betrieb gesundheitsférdernd arbeiten und leben zu kénnen.”

by Mo b

HR» Mag.? Andrea Hirschenberger Mag.? Verena Nussbaum
Generaldirektorin Obfrau
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WAS IST BETRIEBLICHE GESUNDHEITSFORDERUNG? « I

Betriebliche Gesundheitsforderung ist eine moderne Unternehmensstrategie mit dem Ziel, die Gesundheit der
Mitarbeiterinnen zu starken, deren Wohlbefinden zu verbessern, sowie Krankheiten am Arbeitsplatz vorzubeugen.* Sie
umfasst alle MaBnahmen von Arbeitgebern und -geberinnen, Arbeitnehmern und -nehmerinnen sowie der Gesellschaft
zur Verbesserung von Gesundheit und Wohlbefinden im Betrieb. Dabei wird der ganzheitliche Ansatz von Gesundheit
verfolgt, unter Bertlicksichtigung des physischen, psychischen und des sozialen Wohlergehens.

Durch die Veréanderung und Anpassung der betrieblichen Rahmenbedingungen, Strukturen und Prozesse (Verhaltnisse) an
die Bedurfnisse der Mitarbeiterlnnen sowie des Unternehmens, kann Arbeit gesund gestaltet werden. Arbeitnehmerinnen
sollen ebenso zu einem gesundheitsforderlichen und selbstbestimmten Verhalten befdhigt werden. BGF setzt somit an
den individuellen Verha?tensweisen der Beschéftigten sowie an den betrieblichen Verhaltnissen an.

Vielen steirischen Firmen ist es bereits ein groBes Anliegen, gesunde Arbeitsbedingungen fir ihre Belegschaften zu
schaffen. Dabei werden sie durch das BGF-Serviceangebot der STGKK unterstitzt.

* vgl. Luxemburger Erklérung zur Betrieblichen Gesundheitsférderung in der Europaischen Union

» BGF ist fiir die Belegschaft sowie fiir das gesamte Unternehmen ein Gewinn. Durch gesunde und motivierte
Mitarbeiterlnnen profitieren Unternehmen in vielfacher Weise. «
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I » WARUM BETRIEBLICHE GESUNDHEITSFORDERUNG?

Fotolia.com
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Leistungsfahigkeit und das Wohl

» Die Umsetzung von BGF stellt eine gute Méglichkeit dar,
?astenden Entwicklungen in Unternehmen
zu begegnen, um korperliche, geistige und soziale
Eefinden der Mitarbeiterlnnen

gesundheitsbe

frihzeiti

- Fotolia.con® #
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langfristig zu erhalten und zu verbessern. «

Verschiedene Trends am heutigen
Arbeitsmarkt stellen Unternehmen vor neue
Herausforderungen:

» alternde Belegschaften (aufgrund der
demografischen Entwicklung),

» zunehmender Mangel an Fachkraften,

» umfangreicher werdende Téatigkeiten,

»  steigende Anforderungen im Arbeits-
prozess,

» neue Medien und
» die zunehmende Technologisierung.
Diese kénnen bei den Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern zu immer komplexeren
gesundheitlichen Problemen fihren.



Mogliche verhaltnis- und verhaltensbezogene MaBnahmen

Die folgende Aufstellun
Verhaltensebene. Da sic

Mitarbeiterinnen ergeben, variieren diese von Unternehmen zu Unternehmen.

Verhaltnisorientierte Themen

»
»
»

»
»

»
»
»
»

Anderung von Arbeitsablaufen
Neue Arbeitszeitmodelle

Erweiterung von Handlungs- und
Entscheidungsspielraumen

Ergonomische Gestaltung der Arbeitsplatze

Verbesserung der Informations- und
Besprechungskultur

Strategien zur psychischen Gesunderhaltung
Integration neuer Mitarbeiterinnen
Flhrungskrafteentwicklung
Alternsgerechtes Arbeiten

Verhaltensorientierte Themen

»
»
»
»
»
»
»
»
»

Ausgleichsiibungen am Arbeitsplatz
Gesunde Erndhrung
Entspannungsiibungen
Tabakentwdhnung

Heben und Tragen
Teamentwicklung

Zeitmanagement
Fihrungskrafteschulungen
Konfliktmanagement

moglicher BGF-MaBnahmen dient zur Veranschaulichung von Beispielen auf Verhaltnis- und
BGF-MaBnahmen grundsétzlich aus einem partizipativen Prozess mit den Mitarbeitern und
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I » WIRKSAMKEIT UND NUTZEN

Ergebnisse aus kontrollierten Studien zeigen auf, dass Betriebliche Gesundheitsférderung und Pravention einen wesent-
lichen Beitrag zur Gesunderhaltung von Beschaftigten leisten und sich in vielerlei Hinsicht lohnen.

Nutzen fir das Unternehmen
Arbeitsbedingte Krankheiten und damit
verbundene Ausfalle
Mitarbeiterlnnenzufriedenheit
Leistungsfahigkeit

Kommunikation und Kooperation
Effektivitat und Effizienz

Imagewirkung nach innen und auBen

Arbeitsorganisation durch motivierte
Mitarbeiterinnen

» SoDDDD @

Mitarbeiterlnnen-Bindung an das Unternehmen

Nutzen fur die Mitarbeiterlnnen

Gesundheit

Arbeitszufriedenheit

Erholungsfahigkeit

Arbeits- und Leistungsfahigkeit
Korperliches und psychisches Wohlbefinden
Gesunde Arbeitsprozesse

Freude bei der Arbeit

Motivation
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PRINZIPIEN UND QUALITATSKRITERIEN « I

Betriebliche Gesundheitsforderung kann ihr Ziel ,Gesunde Mitarbeiterinnen in erfolgreichen
Unternehmen” unter Einhaltung folgender Prinzipien erreichen:

Ganzheitliches Gesundheitsverstandnis
Beriicksichtigung sowohl verhaltens- als auch verhéltnisorientierter MaBnahmen

Partizipation
Beteiligung der gesamten Belegschaft an der Entwicklung und Erhaltung
gesundheitsférdernder Arbeitsbedingungen

BGF als Fiihrungsaufgabe

Fuhrungsstil und Fihrungskultur haben direkte Auswirkungen auf die subjektive Gesundheit
der Mitarbeiterlnnen — Unterstlitzung durch Fiihrungskréafte ist erfolgskritisch

Integration

Beriicksichtigung der Betrieblichen Gesundheitsférderung in allen wichtigen Entscheidungen
und Unternehmensbereichen

Kompetentes, unternehmensinternes Projektmanagement
Systematische Planung, Steuerung und Durchfiihrung aller MaBnahmen

Evaluation
Bewertung der Ergebnisse zur Verbesserung und Weiterentwicklung von BGF

© pressmaster - Fotolia.com
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I » DER WEG ZUM GESUNDEN UNTERNEHMEN

EIN BGF-PROJEKT DURCHLAUFT FOLGENDE PHASEN:

3 — 6 Monate 3 — 4 Monate 3 —4 Monate 12 Monate 3 — 4 Monate Zeitachse
0 1 2 3 4 5
Vorprojekt- Grobe Vertiefende ~ Umsetzung  Evaluierung | Nachprojekt- !
phase IST-Analyse Analyse MaBnahmen phase '
Planung aus Phase 2 BGM
QUICK WINS ** > >
Projektstart Kick-Off* Projektabschluss

* Kick-Off: Offizieller Projektstart zur Information fur alle Mitarbeiterlnnen

** Quick Wins: begleitende MaBnahmen zur Bewusstseinsbildung und Erhéhung der Gesundheitskompetenz (z.B. fiir Bewegung,
Erndhrung, Tabakentwdhnung, psychosoziale Gesundheit oder Pausenorganisation)
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Aufbau interner Strukturen (Steuerungsgruppe, Projektteam)
Sensibilisierung von Schlisselpersonen (im Besonderen Fihrungskrafte)
Definition von Grobzielen

Gemeinsame Projektplanung im Unternehmen

Abklarung méglicher Férderungen und externer Unterstltzung

Phase 1:

Phase 2:

Phase 3:

Phase 4:

Erhebung des gesundheitsbezogenen Ist-Standes im Unternehmen mittels wissenschaftlich fundiertem
Analyseinstrument

ggf. Altersstrukturanalyse

ggf. anonyme Krankenstandsauswertung

Vertiefende Analyse von Ressourcen und Belastungen im Alltag unter Beteiligung der Mitarbeiterinnen
(z.B. Gesundheitszirkel, Workshops)

Erarbeitung gemeinsamer Eonkreter Lésungsvorschlage fur bestehende Probleme bzw. zur
Ressourcenstarkung

Erstellung eines ganzheitlichen MaBnahmenplanes

Vorbereitung und Umsetzung der in der Steuerungsgruppe beschlossenen und in Phase 2 erarbeiteten
MaBnahmen auf Verhéltnis- und Verhaltensebene

Evaluierung des Projektes zur Erfolgskontrolle
(wiederholter Einsatz des Analyseinstumentes aus Phase 1)
Reflexion der BGF-Projekterfahrungen im Unternehmen

Uberfiihrung der BGF in ein betriebliches Gesundheitsmanagementsystem (BGM-System)
Festlegung von fixen Strukturen und Verantwortlichkeiten
Integration der BGF in die Unternehmensstrategie



I » QUALITATSSICHERUNG IN DER BETRIEBLICHEN GESUNDHEITSFORDERUNG

Machen Sie Gesundheit zu lhrem Markenzeichen!

Zur Qualitatssicherung im Bereich der BGF hat das Osterreichische Netzwerk fiir Betriebliche Gesundheitsférderung
(ONBGF) ein dreistufiges System entwickelt. Mit der Umsetzung eines BGF-Projektes kann lhr Unternehmen unter
Einhaltung festgelegter Qualitatskriterien eine offizielle Auszeichnung erlangen. So wird Ihr Einsatz fur die Gesundheit im
Betrieb o?fentllch sichtbar. Entscheidend: Die BGF-Auszeichnungen werden nach standardisierten und wissenschaftlich

anerkannten Bewertungskrlterlen verliehen. Das ONBGF steht fiir diesen hohen Qualitatsstandard.

N oK*
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DREISTUFENMODELL « I

BGF-Preis

BGF-Giitesiegel

BGF-Charta

Mehr Informationen finden Sie unter: www.netzwerk-bgf.at
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I » UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN DER STGKK

Als Regionalstelle des Osterreichischen Netzwerkes fiir Betriebliche Gesundheitsférderung
beraten wir Sie und |hr Unternehmen bei Planung, Analyse, Realisierung und Implementierung lhrer
| betrieblichen Gesundheitspolitik. Als innovativer Partner sind wir bestrebt, unsere Angebote stets
i TE zu verbessern und auszubauen.
/ . Ai// Vorprojektphase

»  Allgemeine kostenlose und unverbindliche Erstberatung

»  Beratung der Geschéfts- und Projektleitung in der Vorbereitungthase des Projektes

zu Themen wie Zielfindung, Durchflihrung der Ist-Analyse, Durchtiihrung von
Gesundheitszirkeln etc.

»  Beratung und Unterstiitzung bei Férderansuchen an den Fonds Gesundes Osterreich
(FGO)

Ist-Analyse

Teilnahme an der Projekt-Auftaktveranstaltung zur Information der Mitarbeiterlnnen
» Subvention der Ist-Analyse mit EUR 1.500,—
»  Anonyme Krankenstandsanalyse

Laufende Prozessbegleitung

»  Teilnahme an Sitzungen der Projektsteuerungsgruppe
»  Beratungs- und Koordinierungsgesprache mit der Projektleitung




Evaluierung

»

»

Anonyme Krankenstandsanalyse

Unterstitzung bei der Erstellung des Antrags zum Erhalt des BGF-Gutesiegels
Zuschuss von EUR 1.000,- bei Erstverleihung des BGF-Glitesiegels

Beratung zum dauerhaften Betrieblichen Gesundheitsmanagement (BGM)

Weitere langfristige Unterstiitzungsangebote

»
»
»

»

»

»

Langfristige Weiterberatung von Kooperationsbetrieben nach Projektende
RegelmaBiger BGF-Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen

Informationen Giber diverse BGF-Informationsveranstaltungen und &ffentlichkeitswirksame
Kampagnen

Information Uber bzw. Unterstiitzung bei der Teilnahme an BGF-Auszeichnungen (BGF-
Gutesiegel, BGF-Preis, Steirischer Gesundheitspreis etc.)

Zus%huss bei Wiederverleihung des BGF-Gltesiegels (Hohe gestaffelt nach Betriebs-
groBe)

Geforderte BGF-Module der STGKK in verschiedenen Bereichen
(Erndhrung, Bewegung, Tabakentwdhnung und psychische Gesundheit )

BGF-Angebot fir Kleinbetriebe

»
»

Bewahrtes ressourcenschonendes Programm fir Kleinst- und Kleinbetriebe
Spezielle Férderméglichkeiten

l E’ikonoklasphh - Fotolia.com  §
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I » EINZELMODULE DER STGKK

Von der STGKK werden gesundheitsférderliche Einzelmodule in verschiedenen
Themenbereichen angeboten. Diese geférderten Module kénnen bei Verflugbarkeit
(Ressourcen der STGKK) auch von Unternehmen in Anspruch genommen werden, die
derzeit noch kein ganzheitliches BGF-Projekt durchfihren.

Ausbildung zu Bewegungsmultiplikatoren & -multiplikatorinnen

Im zweitdgigen Seminar ,Mitarbeiterinnen bewegen Mitarbeiterlnnen” lernen die
zukiinftigen  Multiplikatoren und  Multiplikatorinnen verschiedene Anwendungs-
moglichkeiten von Ausgleichsiibungen am Arbeitsplatz kennen und werden beféhigt,
diese korrekt und motivierend ihren Kollegen und Kolleginnen weiter zu geben.

Weitere Inhalte des Seminars:

»  Organisatorische Umsetzungs- und Erweiterungsméglichkeiten im Betrieb
»  Moglichkeiten zur Férderung der Akzeptanz von Ausgleichslibungen

Ausbildung zu Bewegungsmultiplikatoren & -multiplikatorinnen — Follow up

Das eintdgige Seminar richtet sich an Mitarbeiterlnnen, die bereits das Basisseminar
absolviert haben. Das Kennenlernen von neuen Ausgleichsliibbungen sowie ein damit
verbundener Erfahrungsaustausch stellen positive Impulse dar und unterstitzen die
Weiterentwicklung der ,bewegten Pausen” in den Unternehmen.



Betriebliches Tabakentwdhnungsprogramm

Die STGKK bietet seit vielen Jahren erfolgreiche Tabakentwéhnungsseminare an. Das Seminar ,Rauchfrei in 6 Wochen”
wird von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) empfohlen, die Wirksamkeit wurde wissenschaftlich belegt. Dieses
Programm kann direkt in |hrem Unternehmen, Uber die STGKK, ab einer Teilnehmerlnnen-Anzahl von mindestens sechs
Personen durchgefiihrt werden.

BGF-Kooperationsbetriebe der STGKK, die an einer professionellen Begleitung und Beratung im Bereich der
innerbetrieblichen Tabakpolitik interessiert sind, kénnen folgende Beratungsleistungen in Anspruch nehmen:

» Ubermittlung von Hintergrundinformationen ,Rauchen am Arbeitsplatz”

»  Unterstlitzung in der MaBnahmenplanung und -umsetzung zum rauchfreien Betrieb
»  Bereitstellen von Mustervorlagen, -betriebsvereinbarungen und -befragungen etc.
»  Erfolgskontrolle

Stressmanagement-Workshop

Was wére das Leben ohne Herausforderungen? Bevor der Stress jedoch tUberhand nimmt, ist es an der Zeit, sich Uber
ein effektives Stressmanagement Gedanken zu machen. Der Workshop ,Erkennen-Verstehen-Bewaltigen” kann direkt
im Betrieb durchgefihrt werden.

Fragen, die im Stressmanagement-Workshop geklart werden:

»  Was ist Stress und woher kommt er?

»  Was passiert mit mir unter Belastungen?

» Kénnen ich und mein Umfeld dazu beitragen, dass mein Stress noch schlimmer wird?

»  Welche Strategien fiir mehr Wohlbefinden trotz Herausforderungen gibt es?

G« | 7



I » EINZELMODULE DER STGKK

© iceteastock - Fotolia.com
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Erndhrungsworkshop

Konzentrationsfahigkeit, Belastbarkeit und
geistige Fitness konnen durch das richtige
Essverhalten ~am  Arbeitsplatz  geférdert
werden. Ausreichend Flissigkeit und der
optimale Zeitpunkt fiir eine Mahlzeit spielen zur
Aufrechterhaltung des Leistungsniveaus eine
wesentliche Rolle. Der Erndhrungsworkshop ,,Fit
im Arbeitsalltag - Essen mit Genuss” dauert drei
Stunden und wird direkt im Betrieb durchgefiihrt.

Fragen, die im Erndhrungsvortrag der STGKK

thematisiert werden:

»  Wie sieht der perfekte Ernahrungs-Start in
den Tag aus?

»  Warum ist Genuss beim Essen wichtig?

»  Welche Lebensmittel und Speisen sorgen
wahrend der Arbeit fir den nétigen
Energie-Kick?



WERDEN SIE BGF-PARTNERBETRIEB DER STGKK « I

Die Steiermarkische Gebietskrankenkasse unterstiitzt und begleitet Unternehmen bei der Planung und Durchfihrung
von ganzheitlichen betrieblichen Gesundheitsférderungsproje?(ten. Wenn ein Unternehmen diesbeziiglich Kontakt mit
der STGKK aufnimmt, werden Firmenvertreterlnnen und die Geschaftsfliihrung zu einer unverbindlichen, kostenlosen
Erstberatung in die STGKK eingeladen.

Der erste Schritt der Firmen in der BGF aktiv zu werden, ist die Unterzeichnung der BGF-Charta, die als 6ffentlichkeits-
wirksames Dokument Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Kundinnen und Kunden signalisiert, dass das Unternehmen
eine Orientierung an Grundsatzen ganzheitlicher Betrieblicher Gesundheitsférderung anstrebt.

Wenn sich ein Unternehmen entscheidet, ein BGF-Projekt in Kooperation mit der STGKK durchzufiihren, wird eine
diesbezligliche Kooperationsvereinbarung zwischen dem Unternehmen und der STGKK unterzeichnet.



I » KONTAKT

Ihre Kontaktpersonen fiir Betriebliche Gesundheitsférderung in der STGKK:

MAG.? CHRISTINA FINDING, MSc JOHANNES KOGLER

Tel. + 43 (0) 316 8035 — 1211 Tel. + 43 (0) 316 8035 — 1731

Fax + 43 (0) 316 8035 - 66 1211 Fax + 43 (0) 316 8035 — 66 1731

christina.finding@stgkk.at johannes.kogler@stgkk.at
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