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Menschen wollen
Herausforderungen und eine gute
Unternehmenskultur

Heraus-

forderung in
der Arbeit

. we\t
\\\\a\“%\‘e
waC

Kiindigungs-
absicht

Jimenez, P. & Dunkl, A. (2013).
Influences of Organizational
Aspects on the Intention to Quit.
European Congress of
Psychology (ECP).




The Luxembourg Declaration on

Workplace Health Promotion
in the European Union

Workplace Health Promotion (WHP) is
the combined effort of employers,
employees and society to improve the

Luxembourg _
Declaration health and well-being of people at work.

This can be achieved through a
combination of:

* improving the work organization and
the working environment

* promoting active participation
* encouraging personal development

Luxembourg Declaration on Workplace Health Promotion in the European Union (2007), page 2 Paul Jiménez



BGF — Die Basis

e ,Padagogischer” Auftrag an Individuum

— Unterstltzung der Menschen im
Gesundheitsverhalten

— Nur TEILWEISE! Nicht Hauptaufgabe

(bzw. zu sehr im Vordergrund, s. Schigutt & Pihringer, 2012)

 OE — Auftrag an das Unternehmen

— ,,Im Zentrum [..] steht eine gesunde und

gesundheitsfordernde Gestaltung der Arbeit”
(Faller, S. 15)

Siehe auch Faller, G. (2012). Lehrbuch Betriebliche Gesundheitsférderung (2., vollst. Gberarb. und erw. Aufl). Bern: Huber.
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Wo liegen die Quellen
der Belastungen und der Ressourcen
am Arbeitsplatz?

Arbeits-
Aufgaben T
Strukturen (-Anforderungen
und Tatigkeiten)
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BELASTUNGEN__IM RAHMEN DER KONTROLL-
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Arbeits- Sozial- und
Prozesse organisation, Organisations-
Evaluierungsbereiche Grazer Modell, AbIan kllma
Jiménez & Kallus,(2013),
s.a. 1SO 10075-1:A.1
und I1ISO 10075-2,4.1, A.1
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Psychische Belastung

|

Individuelle
Leistungsvoraus-
setzungen

¢ Psychische Beanspruchung #
Adaquate Anforderung l Uber- oder Unterforderung
Beanspruchungsfolgen:
Herausforderung Stress, Monotonie,
psychische Sattigung,
Zufriedenheit psychische Ermidung
I - - "y
Aktivierung kurzfristig Ub@rbean “iedanheit
| SPruchyy,
usfofderu“g Magenbescin:
Her® v_
Weiterentwicklung | Depression
Wohlbefinden . Burnout
mittel-
Psychosomatische und langfristig Psychosomatische
Gesundheit Erkrankung
| Alkohol, Drogen
Innovation " Engagement
Loyalitat,
Bindung Basis-Abb. adaptiert, aus Richter, G., Gruber, H., Friesenbichler, H., Uscilowska, A., Jancurova, L. & Konova, D. (2008). Leitfaden fur
die Gefdhrdungsbeurteilung in Klein- und Mittelbetrieben. Psychische Belastungen Ermittlung und Bewertung von Gefahrdungen;
UNI Festlegen von MaRnahmen. S. 5. Bochum Verlag Technik & Information e.K.
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Was kann ein Unternehmen
machen?

Die Pflicht und die Kuir.




Betriebliche Gesundheitsforderung
ist Pravention ,,Plus“

PersoOnlichkeits-

N o
AEPB + Betriebliche tarderlichkeit

Gesundheitsférderung, BGF/BGM

>

Arbeitsplatz-Evaluierung

psychischer Belastungen
(AEPB)

Beeintrachtigungslosigkeit

Zumutbarkeit

Schadigungsfreiheit

Vier Stufen der Bewertung von
Arbeitsgestaltungsmaf3nahmen s. Ulich (1980, 2005);
s.a. Faller, 2012, S. 22
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A-P-B nach ASchG 2013:
Belastungen!
Kriterien nach ISO 10075-3

Jahr Entwicklung
Name, Institut Entwickler
Messfokus

Basisinformationen fiir Auswahl vorhanden

Vorhanden, geplant
" Information, Partizipation, freiwillige Teilnahme

. tabellarische Auswahlkriterien definiert u. verfiigbar

4.4.1 Dokumentationsanforderungen fir die Entwicklung eines Verfahrens zur Messung der psychischen

Arbeitsbelastung nach ®NORM EN ISO 10075-3 Paul Jiménez




Risiko - Grenzwerte

Sicherheit Gefahr
Rusiko 1st geringer als Risiko 1st hoher als

hochstes vertretbares Ha-’ hochstes vertretbares
Risiko Risiko

BGF -
Partizipation -
MA mussen
~ integriert
shedig “* werden!

Abb. 2.1 Risikoansatz zur Beurteilung der Sicherheit (TFSC-Leitfaden-Entwurf)

Abb. aus Richter, G. & Schatte, M. (2011). Psychologische Bewertung von Arbeitsbedingungen Screening fiir Arbeitsplatzinhaber I - BASA I, S. 15.
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Wie muss/kann man vorgehen?

Ideal - Die Kombination.




Arbeitsplatzevaluierung:
Prozess und Wertigkeit

o .
MINISTERIUM

M Planung (Tatigkeit, OE,
Umgebung..)

B Ermittlung, Beurteilung
(mittels standardisierten
Messverfahren)

W MaRknahmen ableiten und
umsetzen (inkl.
Wirkungskontrolle)

B Dokumentation (S+G Dok.)

Julia Steurer, (2014). Arbeitsplatzevaluierung psychischer Belastungen nach dem ASché/B- G
BSG. Sozialministerium, Sektion VII, Arbeitsrecht und Zentral-Arbeitsinspektorat. Abteilung Arbeitsplatzevaluierung psychischer
Arbeitsmedizin, Arbeitshygiene und Arbeitspsychologie. Vortrag auf der Auftaktveranstaltung Belastungen nach dem ASchG/B-BSG

zur Europaischen Kampagne, Gesunde Arbeitsplatze - den Stress managen. 05.06.2014
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Ablauf APB s B

Konzept

a Igrsfce_llung/Anpassung @ e ™

fvaluation e N Informat
Wirksamkeitspriifung der k SR e e e / Information
MaBnahmen aus der MA werden lber vorgesehene
Arbeitsplatzevaluierung Ermittlung, Analyse rechtzeitig
psychischer Belastungen informiert

s. ASCHG, § 4 (4)
k Vorbereitungs- k /
f / phase

/ Projektabschluss- Ist — Analyse — / \
phase Phase .
Dokumentatlon Ermittlung
Gefahrenquellen, Konzepte, An a |yse gesa mt
MaRnahmenableitun
dokumentieren & unter Einbezug aller MA
) s. ASCHG, § 4 (1); ; ISO 10075-2, -3
s. ASCHG, § 5; Evaluations- MaBnahmen-
k phase ableitung /

i \ Umsetzungs- / i
phase /

4 Festlegung von

Rrah Ermittlung
Malsnahmen Feinanalyse
Auf Quellen der Gefahren

secgetoione [\ | Beurtellung | 4 et
MaRnahmen festlegen. Zusa.mmerlfassung gL . s. ASCHG, § 6 (1): ISO 10075-2, 4.1
k s. ASCHG, § 4 (3); / @ Ergebnisse, Riicksprache mit @ \

betroffenen Personen und

)

Gruppen. Empfohlener Ablauf der Arbeitsplatz-Evaluierung Psychischer
s. ASCHG, § 4 (3); Belastungen (AEPB) durch den Berufsverband Osterreichischer
k ' ' / Psychologlnnen (Fachsektion AWO), Stand 2013-03-13
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www.arbeitsplatzevaluierung.org
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BGF - ASchG - Erfolg

Wirtschaftlicher Erfolg

Fihrung
UND
Mitarbeiter-
Innen

ASchG BGF




Schlussfolgerungen

Einbindung der Mitarbeiterlnnen wird immer
wichtiger. Nachhaltigkeit und Bindung!

APB Pflicht, Erfassung von GefahrenqueILen
BGF/BGM ist “Plus” — und ryeﬁ\ﬁert"
APB/BGF/BGM Prozess‘patmpaﬁvemfuhren

Instrumente sind nur‘WeYI&egge'

Konzept und Vorgehensweise gut planen
Expertinnen fiir AEPB und BGF!
Eine gute Umsetzung bringt Motivation/Geld

Paul Jiménez
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