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Mit Stress umgehen

Das Tempo des gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Wandels hat sich in den letzten Jahren drama-
tisch verscharft. Dazu kommt, dass auch der auf den Unternehmen lastende Wettbewerbsdruck
zugenommen hat. Uberforderung und Arbeitsplatzunsicherheit sind Folgen dieser Entwicklungen.
Dies bedeutet fir die Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen, dass die Arbeitsbelastungen
zunehmend durch Stress gekennzeichnet sind. Stress- und Ressourcenmanagement kann hierbei
helfen, mit diesen Anforderungen umgehen zu lernen. Der Grol3teil der dazu entwickelten
Methoden ist personenzentriert. Das vorliegende Buch behandelt zwar die Methoden der Selbst-
organisation, stellt aber auch die Methoden eines betrieblichen Stress- und Ressourcenmanagements dar.
Ausdrticklich wird hierbei auf Betriebliche Gesundheitsforderung Bezug genommen. Das Buch bietet zudem einen
Uberblick iiber die bedeutsame wissenschaftliche Literatur und Trainingsmanuale, enthilt Analyse- und
Evaluationsverfahren sowie einen Anhang mit wichtigen Adressen, die leider nur auf Deutschland bezogen sind.

7807 / 2707, E-mail: oskar.meggeneder@ooegkk.at; Kontaktpartner:

Eva Bamberg, Christine Busch und Antje Ducki: Stress- und Ressourcenmanagement. Strategien und Methoden fiir die
neue Arbeitswelt. Verlag Hans Huber. Bern 2003, 224 Seiten, € 27,70, ISBN 3-456-83969-3
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Pausenprogramme am Arbeitsplatz

Eine angepasste Gestaltung von Arbeitspausen kann dazu beitragen, dass bei der Arbeit zwangslaufig |
auftretende physische Belastungen minimiert oder gar vermieden werden konnen. Dass damit auch |
eine positive Beeinflussung der Leistungsfahigkeit und Motivation der Mitarbeiterlnnen verbunden
ist, zeigt deutlich den Win-win-Effekt von betrieblicher Gesundheitsférderung. Das vorliegende
Buch enthalt neben einer fundierten theoretischen Abhandlung zahlreiche Praxisbeispiele fir die
Pausengestaltung und wendet sich an Gesundheitsforderlnnen und Expertinnen aus den Bereichen
Arbeitsmedizin, Arbeitspsychologie, Physiotherapie, Sicherheitstechnik und Sportwissenschatft.
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Ulrike Amon-Glassl: Betriebliche Gesundheitsforderung — Pausenprogramme am Arbeitsplatz. Theorie,
Empirie und Tipps fiir die arbeitspsychologische Praxis. Verlag Peter Lang. Frankfurt am Main 2003, 203 Seiten,
€ 35,50, ISBN 3-631-39970-7
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der Unterstiitzung in allgemeinen Lebenslagen. Zunehmend kommt es in dieser Wissenschaftsdisziplin ==
zu Spezialisierungen. Die Psychotherapie muss sich auch den Herausforderungen der Arbeitswelt stel- | DDr. Oskar Meggeneder (Oberosterreichische GKK) berichtete, dass Betriebliche
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und Projektmanagement als betriebswirtschaftliches Instrument und Gesundheitszirkel
einsetzt. Die Praxisbeispiele in der einschldgigen Literatur beziehen sich nahezu nur
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Mag. Dr.Dr. Oskar Meggeneder. ,Weder die Européische Kommission noch eine in ihrem Namen handelnde Person kann fiir die eventuellen Folgen einer Verwendung der nachstehenden Informationen verantwortlich gemacht werden”.
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Helmut Graf: Psychotherapie in der Arbeitswelt Betitigungsfeld fiir Betriebliche Gesundheitsférderung vorhanden, dass nicht vernach-

Springer Verlag. Wien-New York 2003. 213 Seiten, € 36.-, ISBN 3-211-00824-1 A B lassigt werden darf. In kleinen und mittleren Unternehmen sind tiberdies Strukturen
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kleinen Unternehmen bei der Durchfithrung von betrieblicher Gesundheit. Knappe
Mag. Dr.Dr. Oskar Meggeneder Dr. Karl Kuhn Das FrauenGesundheitsProgramm Graz finanzielle, personelle und zeitliche Ressourcen lassen BGF oft als Luxus erscheinen.
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Akteurlnnen der BGF, einer geeigneten Gestaltung der Infor-
mationsarbeit sowie der Ermoglichung und Nutzung von
Synergien und Netzwerken, gemeinsamen Vorgehenswei-
sen zwischen Akteurlnnen des Arbeitnehmerlnnenschutzes
und der BGF, Integration der Gesundheitsforderung in die
Aus- und Weiterbildung einzelner Branchen und Berufsgrup-
pen, gesundheitsorientierte Schulung der Fihrungskrifte
kleinerer Unternehmen.

Dipl.Volkswirt Michael Sammet (Gmiindner Ersatzkasse)
berichtete von einem Modellprojekt, das von der Gmun-
dner Ersatzkasse initiiert wurde. Dieses Modellprojekt dien-
te zur Entwicklung und Erprobung von Instrumenten, Vor-
gehensweisen und Malnahmen, die fir die Belange von
Klein- und Mittelbetrieben geeignet sind. Zum einen sollten
Erkenntnisse Giber den Zusammenhang zwischen Arbeit und
Gesundheit gewonnen werden, die Ansatzpunkte zur
Reduzierung branchenspezifischer Krankheitsschwerpunkte
bilden und betriebliche Entscheidungsprozesse beeinflus-

sen. Zum anderen sollten durch die Gestaltung von Arbeits-
platzen und -inhalten sowie durch Beteiligung der Mitar-
beiterlnnen Arbeitsbedingungen und Betriebskultur langfri-
stig verbessert werden. Der Gesundheitsbaukasten stellt
eine Handlungshilfe zum Gesundheitsmanagement in Klein-
und Mittelbetrieben dar. Den Betrieben werden Wissen,
Werkzeuge und Materialien in die Hand gegeben, mit de-
nen sie selbst umgehen und die Einzelteile so zusammen-
setzen kdonnen, wie es ihren Bedirfnissen und Anforderun-
gen entspricht.

Im Rahmen der Workshops am Nachmittag wurden an Hand
von Beispielen aus Gesundheitsforderungsprojekten der
,Wirtschaftliche Erfolgsfaktor Gesundheit”, ,Evaluierungsin-
strumente in der Betrieblichen Gesundheitsférderung” und
,Partizipation in der Betrieblichen Gesundheitsférderung”
thematisiert.

Claudia Stumpfl, Telefon 050 / 5855-2122,
E-Mail: gesundheitsfoerderung@kgkk.sozvers.at

Lust am Essen - Lust am Leben

ust am Essen - Lust am Leben war der Titel des Gesund-

heitsforderungsprojektes zum Thema gesunde Ernih-

rung, das bei und mit der Firma Henkel Austria durchge-
fihrt und vom Fonds Gesundes Osterreich, der Wiener
Gebietskrankenkasse und der Kammer fiir Arbeiter und
Angestellte Wien finanziert wurde. Das Projekt startete im
Janner 2002 mit einer Ist-Analyse. Erhoben wurden zum einen
Daten die Betriebskiiche und das Kiichenpersonal betreffend,
zum anderen gab es eine Befragung der Belegschaft beziiglich
ihrer Zufriedenheit mit der Betriebskiiche, ihrem Essverhalten
und Gesundheitsbewusstsein. Aufberdem wurde auf Basis der
Fragebogenerhebung eine Esstypanalyse (siehe Kasten) der
Tischgaste vorgenommen. Die Ergebnisse, die auch in einem
Bericht veroffentlicht wurden, waren die Grundlage fir die
Malnahmen und Aktionen zur gestinderen Erndhrung, die der
Gesundheitszirkel plante und durchfiihrte. Im Gesundheits-
zirkel (GZ) waren alle Unternehmensebenen vertreten:

¢ Die Belegschaft durch die Betriebratsvorsitzenden von
Henkel Austria und einer interessierten Kollegin.

¢ Die Unternehmensleitung durch den Personalchef.

¢ Die medizinische Abteilung durch die beiden Betriebs-
krankenschwestern.

¢ Die Kiiche durch die Kiichenleiterin, bzw. den beiden Kochen.
Moderiert wurden die Treffen des Gesundheitszirkels von
Frau Mag. Rainer, die das Projekt fachlich betreute.

Die wichtigsten Mainahmen und Aktionen:

Reduktion des Kochfettes

Dem Kiichenteam gelang es durch neue Garmethoden,
Rezeptoptimierung, Abschopfen des Fettes von Suppen und
Saucen, neuen fettarmen Rezepten etc., die Kochfettmenge
von 47 g pro Mend, auf 13 g pro Menii zu reduzieren. Was
sagten die Tischgiste dazu?

28 Prozent war es aufgefallen und begriifsten es sehr.

68 Prozent war es nicht aufgefallen, freuten sich aber dartiber.
2 Prozent lehnten es ab.
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Die Zahl der Tischgaste stieg im Laufe des Projektes um knapp
5 Prozent an; damit waren Gber 2/3 der Belegschaft Kunden
der Betriebskuiche.

Fettaugen

Der Begriff ,Fettaugen” stammt von Prof. Volker Pudel und
Mitarbeiterlnnen und wurden fiir die ,Pfunds Kur”, einer Fern-
sehreihe zum Abnehmen, entwickelt. Ein Fettauge entspricht
hierbei 3 g Fett. Betriebskiichen, die ein Nihrwertberech-
nungsprogramm besitzen, kennzeichnen die einzelnen Spei-
sen auf ihren Mentiplanen mit der entsprechenden Zahl an
Fettaugen. Die Kiiche bei Henkel hat kein Nihrwertberech-
nungsprogramm und so wurde im GZ beschlossen, mittels
Symbolen darzustellen, ob es sich um ein fettarmes Gericht,
ein Gericht mit mittlerem Fettgehalt oder ein fettreiches Ge-
richt handelt. Seit Marz 2002 sind die Speisen folgender-
malien gekennzeichnet:
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Menii mit mittlerem Fettgehalt: Enthalt zwischen 25
und 40 g Fett pro Portion

@ Fetthohes Menii : Enthilt mehr als 40 g Fett pro Portion

Die Fettaugen erwiesen sich als Herzsttick des Projektes. Die
Tischgaste nahmen diese Information gerne an und es gab
kaum ein/e Essensteilnehmerln, die ihr/sein Meni nicht be-
wusst auswahlte.

Einteilung der Beschiftigten der Fa. Henkel nach Esstypen:

Esstyp %
C = moderne Genielber 59
A = preisbewusste Esspraktiker 34
B = Vollwertprofi 6
D = Diatbewusste 2

100
Esstypanalyse

= Charakterisierung der Géste in der
Gemeinschaftsverpflegung (nach Univ. Prof. Dr. V. Pudel)

Esstyp A = preisbewusste Esspraktiker

Ca. 20 Prozent der Bevolkerung (Tendenz abnehmend), vor-
wiegend minnlich; in Industriebetrieben als Arbeiterlnnen
beschaftigt; sie bevorzugen:

e Traditionelle osterreichische Kiiche mit reichlich Fleisch
¢ Preiswerte, einfache Gerichte
Grole Portionen
Appetitliches Aussehen

Esstyp B = Vollwertprofi

Ca. 30 Prozent der Bevolkerung, vorwiegend weiblich, mit
gutem oder hohem Ausbildungsgrad, in Dienstleistungsbe-

trieben und Banken titig; vorwiegend vegetarische Le-
bensweise; bevorzugen:

e Reichlich Gemtise und Vollkorngerichte

o Osterreichische (Bio) Lebensmittel

e Frisches Salatbuffet

Esstyp C = moderne Genieller

Ca. 25 Prozent der Bevolkerung, je zur Halfte mannlich
und weiblich, guter bis hoher Ausbildungsgrad, reiselustig,
,Trendsetter”, Essen ist ein Erlebnis; bevorzugt:

o Leichte” dsterreichisché k egionalen Schmankerln
e [nternationale Kiiche

e Abwechslungsreich; viele

2=
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bewussten

smittel ist der Kaloriengehalt das
entscheidende Kriterium; ca. 25 Prozent der Bevolkerung,
mehrheitlich weiblich, minnlicher Anteil steigt, vor allem
im Dienstleistungsbereich und Handel titig; sie bevorzugen:

¢ Kalorienarme Gerichte mit ausreichender Portionsgrofie
e Leichtes kalorienarmes Snackangebot
e Abnehmwochen

Genaueres iiber diese und weitere Aktionen im Rahmen des Projektes , Lust am Essen — Lust am Leben“ kénnen sie im
Endbericht nachlesen, der als pdf-Datei unter http://www.wgkk.at/ unter der Rubrik ,Vorsorge” abrufbar ist.
Sollten Sie Fragen dazu haben, wenden Sie sich bitte an: Mag. Verena Rainer, Erndhrungsconsulting,
Nordmanngasse 25/2/13, 1210 Wien, Tel.: 0699 / 19137257, E-Mail: verena.rainer@chello.at

Raiffeisenbank Eberndorf

Projekt , Fiir eine gemeinsame, gesunde Zukunft”

ie Raiffeisenbank Eberndorf hat sich der Herausfor-

derung BGF gestellt und fiihrt seit tiber zwei Jahren

mit Unterstiitzung der KGKK und einer externen Pro-
jektbetreuung (Mag. Margit Bauer) ein Gesundheitsforde-
rungsprojekt, das vom Fonds Gesundes Osterreich kofinan-
ziert wurde, im Betrieb durch.
Fir die Unternehmensleitung ist das Wohlbefinden der Ar-
beitnehmerlnnen am Arbeitsplatz sehr wichtig, die Gesund-
heit der Mitarbeiterlnnen ist ein Unternehmensziel. Die
engagierten Mitarbeiterlnnen haben sich seit Projektstart
intensiv mit den Qualititskriterien fir erfolgreiche betriebli-
che Gesundheitsforderung auseinandergesetzt. Es ist eindeu-
tig erkennbar, dass sich sowohl Unternehmensleitung wie
auch alle Beschaftigten mit dem Projekt identifizieren. Die
aktive Beteiligung der Belegschaft wurde ermoglicht. Da
BGF Projektarbeit ist, wurde auf eine gute Planung beson-
ders geachtet. Es wurden Gesundheitszirkel eingefiihrt, in
denen die Mitarbeiterlnnen Arbeitsbelastungen beleuchte-
ten und Verbesserungsvorschlige erarbeiteten. Gesundheit
war nicht nur ein leerer Leitsatz, sondern wurde zum Beur-
teilungskriterium bei allen Entscheidungen. So richten sich
die Verbesserungsmalinahmen nicht nur an die individuelle
Lebensweise, sondern auch an das Arbeitsumfeld. Die Mal$-
nahmen beziehen sich vor allem auf die Bereiche Stress,

Erndhrung, Bewegung, Arbeitsorganisation, Arbeitsplatzge-
staltung und Kommunikation. Im Einzelnen sind dies zB
Seminare zum Fihrungskraftetraining und Organisations-
entwicklung zur Steigerung der sozial kompetenten und
effektiven Mitarbeiterlnnenfiihrung; Seminare, bzw. Vortrige
fir ein erfolgreiches Stressmanagement; Bewegungsforde-
rung in Form von Wirbelsiulengymnastik, Lauftraining, Yoga.
Verbesserungen im betrieblichen Kommunikations-, Infor-
mations- und Konfliktmanagement; Mitbestimmung der
Arbeitsplatzgestaltung im Zuge einer baulichen Verinde-
rung; Gesundheitschecks, Grippeimpfungen und Kochkurse
fir gesunde Erndhrung. Forderung des sozialen Miteinan-
ders durch gemeinsame Familienwandertage mit gesunder
Jause, Gemeinschaftssport, Radwandertag;

Die Raiffeisenbank Eberndorf wurde vom Magazin , Trend”
zum Zwélftbesten Arbeitgeber Osterreichs ausgezeichnet!
AuBerdem auch noch zum besten Arbeitgeber Osterreich-
weit in der Bankenbranche und zum besten Arbeitgeber
Karntens. Geschiftsleitung und Steuerungsgruppe sehen
einen unmittelbaren Zusammenhang zum BGF-Projekt
»Fiir eine gemeinsame, gesunde Zukunft”.

Mag. Anita Kosic, Telefon 04238 / 204,
E-Mail: anita.kosic@rbgk.raiffeisen.at
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