Zu diesen Veranstaltungen von Betrieben und Expertinnen
sind Interessentinnen herzlich eingeladen: Demnichst, beim
bereits vierten Stammtisch, am 4. Mai 2004, stehen die The-
men Herz/Kreislauf und Erndhrung/Bewegung auf dem Pro-
gramm. Infos dazu und weitere Termine finden Sie im Inter-
net unter www.tic-steyr.at.

Switch 2006: Erfolg mit Fortsetzung

Das Netzwerk gesunde Unternehmen hat sich als gewinn-
bringender Erfahrungsaustausch vor allem fir Klein- und
Mittelunternehmen etabliert. Das Folgeprojekt ,switch 2006
- Netzwerk Gesunde IT-Unternehmen Steyr” erweitert die ge-
schaffenen Strukturen. Im Vordergrund stehen die Qualitit

von Arbeitsplitzen der IT-Branche und die gemeinsame Erar-
beitung eines angemessenen Verstindnisses von Gesundheit
und Gesundheitsférderung in diesem Umfeld.

Einzigartige Plattform

Unterstiitzt wird das Projekt vom Fonds Gesundes Osterreich,
vom Land Oberosterreich und der Stadt Steyr, der Hypo
Oberosterreich und der Uniga sowie von Arbeiterkammer,
Wirtschaftskammer und OGB. Diese breite Basis ermoglicht
es, die Erfahrungen der Pilotunternehmen in der gesamten
Region zuganglich zu machen.

Karin Fall, Telefon 07252 / 220100, E-Mail: fall@tic-steyr.at

Gesundheit ist Chefsache

Gesunde Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten mehr und haben weniger Krankenstande. Zahlreiche
Untersuchungen zum Thema krankheitsbedingter Fehlzeiten zeigen, dass insbesondere viele Kurz-
krankenstande unmittelbare Folge mangelhafter Fiihrungsarbeit sind. Die Autorin, selbstindige Bera-
terin und Seminarleiterin fir gesundheitsgerechte Unternehmens- und Mitarbeiterfiihrung legt dar,
dass es Aufgabe der Vorgesetzten ist, sich tber die klassische Arbeitssicherheit hinaus, um das Wohl-
befinden ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu kiimmern. Sie gibt in ihrem Buch fundierte i
Hintergrundinformationen sowie Argumentationshilfen und zeigt praxisnah und verstandlich, was | ==
jene tun koénnen, die in den Betrieben fiir Mitarbeiterinnenfiihrung oder Gesundheitsférderung ver-
antwortlich sind. Das Buch enthalt zahlreiche unterstiitzende Tests und Checklisten.

Anne Katrin Matyssek: Chefsache Gesundes Team — gesunde Bilanz. Ein Leitfaden fiir gesundheitsgerechte Mitarbeiter-
Innenfiihrung. Universum Verlagsanstalt. Wiesbaden 2003, 192 S., € 25,60, ISBN 3-89869-094-6
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Gesundheitsmanagement

Gegenwartig lasst sich beobachten, dass zumindest in den innovativen Unternehmen das traditionelle
Verstandnis des Arbeitnehmerlnnenschutzes zunehmend durch das breitere Konzept des Gesundheits-
und Sicherheitsmanagements abgeltst wird. Die Hereinnahme des Konzepts betrieblicher Gesund-
heitsforderung und die Weiterentwicklung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu einem Fiihrungs-
instrument sind die Kernelemente eines neuen Verstandnisses des Arbeitnehmerlnnenschutzes. Nicht
nur die Gestaltung einzelner Arbeitsplédtze sondern die Organisation insgesamt nimmt Einfluss auf
das Wohlbefinden und die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Das vorliegende Buch
gibt eine umfassende und praxisnahe Einfiihrung in das betriebliche Gesundheitsmanagement. Es
versucht neues Denken zu fordern, das die Chancen eine verbesserten Lebensbalance beim i RS
Einzelnen und daraus resultierend fiir das Unternehmen ermoglicht.

Matthias T. Meifert und Matthias Kesting (Hrsg.): Gesundheitsmanagement im Unternehmen Konzepte — Praxis —
Perspektiven. Springer Verlag. Heidelberg 2003, 356 S., € 51,35, ISBN 3-540-00583-8

VERANSTALTUNG

Impressum: Herausgeber Osterreichische Kontakistelle fiir betriebliche Gesundheitsforderung c/o OOGKK, A - 4021 Linz, GruberstraBe 77, Telefon (0732) 7807 / 2710, Fax (0732)
Mag. Dr.Dr. Oskar Meggeneder. ,Weder die Européische Kommission noch eine in ihrem Namen handelnde Person kann fiir die eventuellen Folgen einer Verwendung der nachstehenden Informationen verantwortlich gemacht werden”.

4. - 5. Juli 2004 Europdische Gesundheitsgesprache in Mondsee

Mit nationalen und internationalen Experten aus den verschiedensten Sparten des Gesundheitswesens zur offenen Ge-
sprachsfiihrung und interdisziplinaren Diskussion von Gesundheitsthemen. Generalthema: Europa: Vernetzung — Gesund-
heit — Kultureller Wandel. 5. Juli 2004, Workshop: Kulturelle Aspekte der Gesundheitsforderung in Europa, und Spezial-
workshop: Betriebliches Gesundheitsmanagement. Programm: www.egg.jku.at

Anmeldung und Information: Johannes Kepler Universitat Linz, Institut fiir Soziologie, Abteilung fiir Politik und Entwicklungsfor-
schung, Dr. Irmgard Wintgen-Samhaber, Altenbergerstr. 69, 4040 Linz, Tel.: 0732/2468-8571, E-Mail: irmgard.samhaber@jku.at

Osterreichische Koordinationsstelle:

Kontaktstelle:

Oberdosterreichische
Gebietskrankenkasse
Gruberstr. 77, A - 4021 Linz

“mm%%m_mammmag%%

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (BAuA)

;&w_.._m:e@._n_n_.ﬁ. versus Mitelverschwendung
Fahl-, Uber- und Untarvarsorgung im
Gestundheiswasan

Dr. Karl Kuhn

Friedrich-Henkel-Weg 1-25,
D - 44149 Dortmund .
Telefon +49 231 / 9071-242, 9
Telefax +49 231 / 9071-454

Mag. Dr.Dr. Oskar Meggeneder
Telefon +43 732 / 7807-2710,
E-Mail: oskar.meggeneder@ooegkk.at

Elfriede Kiesewetter
Telefon +43 732 / 7807-2579
E-Mail: elfriede.kiesewetter@ooegkk.at

Dieses Buch erhalten
Sie bei der Osterrei-

€ 14,40

chischen Kontaktstelle

7807 / 2707, E-mail: oskar.meggeneder@ooegkk.at; Kontaktpartner:

Osterreichische Kontaktstelle Betriebliche Gesundheitsforderung Austrian Contact Office Workplace Health Promotion
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ie Analysephase des vom Fonds Gesundes Osterreich _:::m:ms@

Modellprojektes WEG ist abgeschlossen, die Ergebnisse wurden

in ,Branchenreports” zusammengefasst. Darin wurde die Arbeitssituation fir
jeden der beiden untersuchten Unternehmensbereiche aus einem Guss dargestellt.
Getrennt fiir die Sparten ,Bau, Bau-Nebengewerbe, Bergbau” und , Beherbergung und
Gastronomie” wurde offen gelegt, welche Arbeitsbedingungen und welche Belas-
tungs-Ressourcen-Profile fiir die Branche charakteristisch sind. In einem nichsten
Schritt wurden die Bereichs-Ergebnisse dann gegeniibergestellt, um systematische
Unterschiede zwischen den Sektoren ausleuchten zu kénnen.

Branchenreport ,Bau, Bau-Nebengewerbe, Bergbau”

Gesundheitliche Risiken erwachsen den Beschiftigten im Baugewerbe vor allem aus
den hohen Arbeitsanforderungen. Aus Sicht der Beschiftigten werden hohe Anspriiche
an die Kompetenzen der Mitarbeiterinnen gestellt: Sie benotigen ausreichende Quali-
fikationen, haben ganzheitliche Aufgaben zu erfiillen und dabei auch Verantwortung
fur ihre Tatigkeit zu tragen. Belastungen im engeren Sinn ergeben sich vor allem aus
den physikalischen Arbeitsbedingungen. Zahlreiche ,Bauarbeiter” beklagen Beein-
trachtigungen durch Lirm und unangenehme Temperaturen sowie haltungsbedingte
Belastungen. Dariiber hinaus ist hdufig ein gewisser Zeitdruck bei der Arbeit vorhan-
den. Trotz des Zeitdrucks und der hohen Kompetenzanforderungen fiihlen sich nur
wenige im Baugewerbe titige Personen tatsichlich tberfordert. ,Bauarbeiter” zeigen
insgesamt eher wenig Anzeichen von Uberforderung — wenn Sie von Uberlastung
bedroht sind, dann aber eher durch das Arbeitspensum als durch die Arbeitsinhalte.
Einschriankend ist in diesem Zusammenhang allerdings auf betrichtliche Unterschiede
im Arbeitsvolumen zu verweisen. Die verschiedenen Bau-Betriebe weisen sehr un-
gleiche quantitative Arbeitsbelastungen auf.

Branchenreport , Tourismus, Hotellerie, Gastronomie”

Gesundheitsgefihrdungen resultieren fir das Personal von Gastronomie- und Beher-
bergungsbetrieben vor allem aus den hohen Arbeitsanforderungen. Aus Sicht der Be-
legschaft werden hohe Anspriiche an die Kompetenzen der Mitarbeiterlnnen gestellt:
Sie bendtigen ausreichende Qualifikationen, haben ganzheitliche Aufgaben zu erfil-
len und dabei auch Verantwortung fiir ihre Titigkeit zu tragen. Als im engeren Sinn
belastend erweisen sich vor allem der grofe Zeitdruck bei der Arbeit, die erforderli-
chen Korperhaltungen (insb. zu viel Stehen) sowie die mitunter als unangenehm erleb-
ten Temperaturen.

Trotz des Zeitdrucks und der groRBen fachlichen Anforderungen fiihlen sich die Be-
diensteten des Gastronomie- und Beherbergungssektors nur selten tiberfordert. Wenn
es trotzdem zu Uberforderungserlebnissen kommt, dann eher durch die Arbeitsmenge
als durch die Arbeitsinhalte. Die Mitarbeiterlnnen drohen eher durch das Arbeitspen-
sum als durch die Beschaffenheit der Arbeitsaufgaben (berlastet zu werden.

Fortsetzung néchste Seite



Die Branchen im Kontrast

Abschliefend sollen die Befunde zur Arbeitssituation im
Baugewerbe und im Sektor ,Gastronomie und Beherber-
gung” gegeniibergestellt und die beiden Branchen mitein-
ander verglichen werden. Als Hauptergebnis des Bran-
chenvergleichs kann festgehalten werden, dass die Arbeits-
belastungen und die Gesundheitsressourcen in Baugewer-
be und Gastronomie bzw. Hotellerie gar nicht so unihnlich
sind. Die Belastungs-Ressourcen-Profile decken sich in wei-
ten Belangen. In beiden Branchen werden die Arbeitsauf-

gaben als verhiltnismiaBig anspruchsvoll erlebt. In beiden
Branchen ergeben sich Belastungen in erster Linie aus den
physikalischen Arbeitsbedingungen, bzw. der psychischen
Umwelt und dem Zeitdruck bei der Arbeit. Gesundheits-
chancen leiten sich in beiden Sektoren vornehmlich aus
dem sozialen Geftige der Kolleglnnen- und Vorgesetzten-
Beziehungen ab. Die betrieblichen Ressourcen sind dage-
gen von untergeordneter Bedeutung.

Die WEG/Branchenberichte konnen angefordert werden:
Martina Blutsch, Tel.: 0732 / 7807-2851

Fax: 0732 / 7807-2680, E-Mail: martina.blutsch@ooegkk.at

,Post vital”

urch den rasanten Wandel der Arbeitsprozesse im

Salzburger Service Center Verteilzentrum Brief und

Paket ist es zu gesundheitlichen Belastungen der
Mitarbeiterlnnen gekommen, tiber deren Ursachen, Inten-
sitit und Losungsmoglichkeiten noch keine Informationen
vorlagen. Uber Initiative der Betriebsarztin Frau Dr. Fusse-
negger haben die Regionsverantwortlichen ftir das Salzbur-
ger Service Center Verteilzentrum Brief und Paket im Marz
2003 die Durchfiihrung eines umfassenden Projektes
betrieblicher Gesundheitsférderung im Sinne der Luxem-
burger Deklaration unter dem Titel ,Post vital” in Koope-
ration mit der Salzburger Gebietskrankenkasse beschlossen.

Projektziele

Im Rahmen dieses umfangreichen Projektes soll die physi-
sche und psychische Arbeitssituation der mehr als 400
Mitarbeiterlnnen verbessert und eine positive Auswirkung
auf die Arbeitszufriedenheit und die Arbeitsproduktivitit
erreicht werden. Darunter fallen reduzierte Arbeitsbelas-
tungen, gesteigertes Gesundheitsbewusstsein in Betrieb und
Freizeit, die Erhohung der Mitarbeiterlnnen-Motivation und
die Senkung krankheitsbedingter Personalausfille. Weiters
sollen aus dem Projekt ,Post vital” Erkenntnisse und Anre-
gungen fiir andere Logistikzentren der Osterreichischen
Post AG gewonnen werden.

Projekt-Management

Eine Projektsteuerungsgruppe wurde gegriindet, in der alle
Schlusselpersonen des Betriebes vertreten sind (Manage-
ment, Betriebsarztin, Betriebsrat und externe Beratung durch
die Salzburger Gebietskrankenkasse). In einer schriftlichen
Vereinbarung wurden das Projektziel, die Projektstruktur,
die Projektdauer, die Projektressourcen, die Projektpartner,
die Projektprinzipien und die Projektkultur festgelegt.

Ist-Analyse / Instrumente

Das Projekt ,Post vital” wurde im Marz 2003 allen Mitar-
beiterlnnen des Unternehmens im Rahmen einer Gesund-
heitsstralbe vorgestellt. Zur Erhebung des Ist-Zustandes wur-
de eine schriftliche Gesundheitsbefragung (SALSA) und ei-
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ne Krankenstandsauswertung 0 \
durchgefiihrt. In den Arbeitsbe-
reichen der Brief- und Paketsor-
tierung wurde jeweils ein Gesundheitszirkel eingerichtet,
der zusitzlich die Ist-Situation (Stirken-/Schwichenan-
alyse) erhob. Die Gesundheitszirkel-Teilnehmerlnnen
(jeweils acht Mitarbeiterlnnen aus den Bereichen Brief und
Paket) zeigten einerseits Gesundheitspotenziale im Unter-
nehmen auf und entwickelten andererseits mit Hilfe exter-
ner Moderation fiir bestehende Probleme im Arbeitsalltag
Losungsmoglichkeiten.

Umsetzung von Malinahmen

Wie im Projektablauf vorgesehen hat die Projektsteuer-
ungsgruppe im September 2003 die vorgeschlagenen Mal3-
nahmen aus Gesundheitsbefragung und Gesundheitszirkel
gepriift und bereits eine Reihe von Aktivititen beschlossen:

¢ Integration von Gesundheitsthemen in die hauseigene
Homepage

Betriebsidrztin und Sportwissenschafter informieren tber
die Auswirkung von Bandscheiben-, Haltungs- u. Wirbel-
saulenschaden

Rickenschule — Schulungskurs wird als praventive Mal3-
nahme angeboten; Kostenzuschuss durch SGKK und BVA
wurde bereits genehmigt

Physiotherapeut und Massageangebot in der Firma sind geplant
Erndhrungs- und Betriebskiichenberatung

Jobrotation wird in verschiedenen Bereichen angestrebt
Schulungen zu den Themen:

A Fihrung

(1 Kommunikation
 Gruppenbesprechungen
( Mitspracherecht

Deckenventilatoren werden montiert

Beliiftungssystem im UG wird errichtet

20 kg-Limit der B-Behalter — B-Behilter werden neu pro-
duziert (10 cm tiefer), dies ist bereits in Planung — alte
B-Behilter werden granuliert und wieder neu produziert —
Umsetzungsdauer mindestens zwei Jahre (derzeit sind ca.
180.000 B-Behalter im Umlauf)

Geschwindigkeit der Fordertechnik wird erhéht — Ausar-
beitung eines Konzeptes,

uva.

Konkrete Resultate bzw. Konsequenzen der durchgefiihrten
Malnahmen sollen bis Ende des Jahres 2004 vorliegen.
Gesundheitsforderung sollte ein standiger Prozess in einem
Unternehmen sein. Mit dem umfassenden Projekt ,Post vital”
wurde der Startschuss dazu gegeben. Die kontinuierliche
Fortsetzung (Integration der betrieblichen Gesundheitsforde-
rung in den Arbeitsschutz- und Sicherheitsausschuss des
Unternehmens, Schulung von Mitarbeiterlnnen zum Thema
Gesundheitsforderung, weitere Gesundheitsbefragung, ev.
Ausrollung des Projektes auf ganz Osterreich) wird dazu bei-
tragen, die Mitarbeiterlnnen lange gesund zu erhalten und
somit ihre Leistungsfdhigkeit sicher stellen. Dieses Projekt
wird auch vom Fonds Gesundes Osterreich (FGO) und der

Versicherungsanstalt
offentlich Bedienste-
ter (BVA) in Kooper-
ation mit der Salzbur-
ger Gebietskranken-
kasse unterstitzt.

Franz Reichl, Telefon 0662 / 2244-78100, E-Mail:
franz1.reichl@post.at oder an Frau Elisabeth Zeisberger,
Salzburger Gebietskrankenkasse, Telefon 0662 / 8389-385,
Mail: elisabeth.zeisberger@sgkk.sozvers.at

NWGU

Netzwerk Gesunde Unternehmen Steyr

TIC Steyr fordert betriebliche

Gesunde Mitarbeiterlnnen sind die Basis fiir gesunde Unter-
nehmen: Wer rundum fit ist, leistet mehr und hat Freude an
seinen Aufgaben. Dynamik und Wohlbefinden auf der einen,
mehr Produktivitit auf der anderen Seite: Gewinner sind
MitarbeiterInnen wie Unternehmen gleichermaflen.

ei GrolRbetrieben bereits gelebte Praxis, ist das Thema

betriebliche Gesundheit in kleineren Unternehmen

noch nicht flaichendeckend verankert. Um Klein- und
Mittelbetrieben den Einstieg zu erleichtern, hat das
Technology & Innovation Center TIC Steyr im Jahr 2002 das
,Netzwerk Gesunde Unternehmen Steyr” initiiert. TIC-
Geschaftsfihrer und Projektleiter Mag. Walter Ortner:
,Unser Ziel ist es, Unternehmen zu unterstiitzen, ein
Umfeld gesunder Strukturen zu schaffen. Das kommt dem
Einzelnen zugute, hilft den Betrieben in der Region und
starkt die Qualitit des Standortes”. Gemeinsam mit dem
Leitpartner SKF beteiligten sich die Firmen Steyr Motors,
SchloRgangl, BMD, Biiroshop sowie die Wirtschaftskanz-
lei Schwarz & Kallinger am Pilotprojekt, das erste
Impulse setzte und den Erfahrungsaustausch forderte.

Gesundes Umfeld fiir MitarbeiterInnen

,Wir sehen die Mitgliedschaft im Netzwerk Gesunde Unter-
nehmen als Chance, auch zum Thema ,Betriebliche Ge-
sundheitsforderung” innovative Schritte zu setzen. Das wich-
tigste Ziel wird es aber immer sein, den Mitarbeiterlnnen des
Unternehmens ein attraktives und gesundes Arbeitsumfeld zu
bieten. Speziell als KMU ist man somit laufend gefordert,
neue Ideen und Verbesserungen einflieBen zu lassen,” argu-
mentiert Anita Gosweiner, Steyr-Motors. Die fachliche Be-
gleitung Gbernahmen der Gesundheitsexperte Gerhard
Elsigan, ppm Linz, und der Arbeitspsychologe Mag. Siegfried
Hausjell von der move Unternehmensentwicklung in Steyr.
Drei Bereiche stehen im Vordergrund der Aktivitaten:

ModeratorInnenausbildung - Kompetenz als Basis
Um Fachwissen und die Kompetenz zur Umsetzung von

Gesundheit

Ideen und Konzepten zu gewahrleisten, wurden in einem
ersten Schritt Moderatorlnnen ausgebildet. Ab April 2003
wurden die Teilnehmerlnnen auf ihre Aufgaben vorbereitet:
Gesundheitsprojekte zu leiten und zielgerichtete Losungen zu
forcieren.

Gesundheitszirkel im Betrieb

Mit der Einrichtung von Gesundheitszirkeln ging das Projekt
konkret in die Praxis: In den beteiligten Betrieben wurden die
Ist-Situationen und individuelle Verbesserungspotenziale
ermittelt. Die Erstellung der Analysen wurde von der Ober-
osterreichischen Gebietskrankenkasse unterstitzt.
Mitarbeiterlnnen und Moderatorlnnen entwickeln nun ge-
meinsam konkrete Verbesserungsvorschldge, die von Bera-
tungs-, Informations- und Fitnessangeboten bis zur Stresspra-
vention, Schadstoffreduzierung oder Unfallverhiitung reichen.
Auch diese Phase wird von Experten fachlich begleitet.

RegelmdRige Gesundheitsstammtische

Uberbetriebliche Treffen setzen weitere Impulse und for-
dern den Austausch von Ideen. Die Stammtische finden in
den einzelnen Unternehmen statt und sind jeweils einem
Schwerpunktthema gewidmet.

Resiimee: Eine gelungene Partnerschaft

,Die langjahrigen Erfahrungen der SKF Osterreich AG auf
dem Gebiet der betrieblichen Gesundheitsférderung waren
mit ein Grund fir die Organisatoren, SKF als Leitbetrieb fir
das tibergreifende Projekt zu engagieren. Immer mehr zeigt
sich, dass durch den regen Erfahrungsaustausch mit den
Fachleuten der beteiligten Partnerfirmen eine nutzbringen-
de Symbiose entsteht. Vortrage bei den regelmilig abge-
haltenen Gesundheits-Stammtischen vertiefen das Fachwis-
sen. Gleichzeitig schaffen sie eine freie Sicht auf weitere
Moglichkeiten, die betriebliche Gesundheitsforderung zum
gemeinsamen Vorteil von Mitarbeiterlnnen und Betrieb zu
nutzen. SKF strebt die Weiterfiihrung und den Ausbau die-
ses Netzwerkes an”, so Walter Inspruckner, SKF Steyr.

Fortsetzung néchste Seite
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