Gesundheitsorientierte Fihrung

als Ressource

,Zum Zusammenhang von Fuhrung
und psychischer Gesundheit “

18. BGF Infotag
3.0ktober 2013, Salzburg

Dr. Klaus Ropin, FGO
Dr. Christian Scharinger, MSc
www.christian-scharinger.at

.

www.christian-scharinger.at

Dr. Christian Scharinger, MSc
-Gesundheitssoziologe
-Organisations- und Personalberater
- Coach und Supervisor/OVS

Schwerpunkte: Gesundheitsmanagement
Flihrungskrafteentwicklung
Fehlzeitenmanagement

Praxis: Uber 50 Unternehmen im Bereich BGM
und ,Gesunder Fithrung“

Autor:
Handbuch Betriebliche Gesundheitsforderung, 2008
Gesundheitscheck fur Unternehmen, 2011

g - C

www.christian-scharinger.at




L Die zunehmende
M ~ Bedeutung

P
A== ¥ .~ des Themas

,psychische Gesundheit*
'in der Arbeitswelt

. AlA 1V und eine Verbindung
.\l .~ von psych. Gesundheit
— und Fuhrungskultur

sind mittlerwelle
relativ unumstritten
dennoch stellen sich viele Fragen .....

- entsteht da ein neues ,Paradigma“ von Fuhrung oder
ist das eine Mode, die eigentlich schon wieder vergeht ?

- was weild man eigentlich Gber die Zusammenhange ?

- warum wird der Zusammenhang uberwiegend ,pathogen*
betrachtet ?

- was ist ,gute gesunde Fuhrung* eigentlich ?

- warum ist der Transfer in die Praxis so schleppend ?
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,Gesundes Fuhren“ ist keine neue
Managementtheorie, sondern wird erst als Teil einer
ganzheitlichen Unternehmensstrategie - ,BGF
Strategie — lebbar und wirksam.

Die Grundannahmen sind in der Verbindung aktueller
Managementansatze — z.B. transformatives Fuhren® —
bereits ausfuhrlich beschrieben.

Gesunde Filhrung ERGANZT gute Fiihrung.

.In der Wissenschatft ist die Frage wichtiger, als die
Antwort* (Aaron Antonovsky)
Theorie und Praxis
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Megatrends

- Der Zeitdruck steigt  kontinuierlich | “k“%*

; Arbet 2004"
- Das Arbeitstempo erhoht sich Langer, harter, schngller

Karstadt, Opel, VW & Co. - werden wir verheizt?
. . g
- Informationstechnologien — —
pragen den Arbeitsalltag

- permanente (Re)- Strukturierung il

- Arbeitszufriedenheit sinkt
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‘Betrachten Sie mich nicht als Chef,
EntwickluNngen | et immerRecht hat o
in der ﬁ
Arbeitswelt Al
haben o’

Auswirkungen
auf

das Berufsfeld
,2Fuhrung*

Heutzutage muss man Mitarbeiter motivieren.
Anbriillen allein hilft nicht mehr.
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Kluges Flihrungsverhalten ist also ein wesent-
liches Element fiir verniinftiges betriebliches
Gesundheits-Management. Das ist kein Sozial-
ETITHGE Sc%mickschnack, sqndern ein entscheidendgr
[ilierWirkung Beitrag, um Innovations- und Konkurrenzfahig-
A keit eines Unternehmens zu erhalten.
Verantwortung der Fiithrungskréifte. Dass das
Verhalten von Fihrungskraften Mitarbeiter
krank macht, horen die Verantwortlichen in Un-
ternehmen nicht gerne. Als Management-Coach

MACHEN
KRANK

JETZT WISSENSCHAFTLICH ERWIESEN Fiihrungskrifte kénnen Ihre Gesundheit gefahrden.
Uber Wirkung und unerwiinschte Nebenwirkungen informieren wir Sie ab Seite 94. www.christian-scharinger.at

DGFP-Kolumne

01.02.2013
Alarm aus der Forschung: Schlechte Fuhrung macht krank

Schon vor Jahren wiesen Experten aus der Wissenschaft auf den Zusammenhang
von Fiihrungsarbeit und Mitarbeitergesundheit hin. So warnten die Professoren
Giinter VoB und Rolf Haubl in der April-Ausgabe 2009 der HR-Fachzeitschrift
PERSONALFUHRUNG vor der "Verwahrlosung von Mitarbeitern im
Filihrungsvakuum". Verbessert hat sich die Situation seither offenbar nicht - im
Gegenteil: Der Stressreport 2012 der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin belegt, dass deutsche Beschiftigte die Unterstiitzung durch ihren
Vorgesetzten im Vergleich zum EU-Durchschnitt deutlich (13 Prozent) geringer
einschatzen.
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PERSONAL
rUHKunG

der Stefan Lauer betonte im Plenum ausdriicklich die besonde-
! re Rolle der HR-Funktion, sich auf Menschen einzulassen: ,,Un-
sere Aufgabe als HR-Manager im Unternehmen ist kein digitales
Management”, sagte Lauer, es gehe auch um den Menschen mit
seiner gesamten Emotionalitit. Personalfiihrung ohne Riicksicht

| hierauf sei ,schlechte Personalfithrung”, so Lauer.

7 T )
Auf neue Risiken und Belastungen reagieren

Gesunde Mitarbeiter kosten Geld - kranke ein Vermégen
Studie , Gesundheitsmanagement 2070":
Status der betrieblichen Gesundheitspolitik

Ergonomie der Bildschirmarbeit:
Schwerstarbeit vor dem Monitor erleichtern

12 e.V.- www.dgfp.de - 9,80 €
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Hypothesen

1.) Das Thema wird derzeit fast ausschlie3lich ,pathogen”
diskutiert — ,schlechte Fihrung macht krank*

2.) Die Grunde fur die Zunahme psychischer Erkrankungen
sind multikausal — der Zusammenhang mit ,Fihrung“ zum
Teil widerspruchlich - sind wir heute ,anders krank ?*

3.) Das Wissen Uber einen ressourcenorientierten
Fuhrungsstil ist in der Theorie hoch und ziemlich koharent —
die Umsetzung in der Praxis ?

4.) Erst wenn wir die ,paradoxe Rolle* des mittleren
Managements besser verstehen, werden wir auch
besser verstehen, was ,gesunde Fuhrung“ in der Praxis
bedeutet.
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Was wissen wir......

m Vorgesetzte nehmen einen Teil des Krankenstands
mit .
Kommen Vorgesetzte mit hohem Krankenstand in der
Abteilung in eine Abteilung mit niedrigem, dann steigt
dieser. Umgekehrt ist das ebenso (AU-Auswertungen,
Fehlzeitenreport )

Anerkennung durch Vorgesetzte ist der bedeutendste
Faktor fur die Erhaltung der Arbeitsfahigkeit bei Alteren
(FIOH, Finnish Institute of Occupational Health)

m Fehlendes Feedback und fehlende Anerkennung ist ein
hohes Gesundheitsrisiko (zudem
einer der wichtigsten Faktoren fur Arbeits(un)zufriedenheit,
BKK, 2001)
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|
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Wovon reden wir ?

"Nein, es
ist halbvoll"

"Das Glas
ist halbleer"

"Welches

ng - Entwicklung - Coaching
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Burn Out ist....

- ein wissenschatftliches Konzept
(Christina Maslach)

- (K)eine Diagnose
- ein Metabegriff

- eine Kompetenz
(Gunther Schmidt)
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Hypothesen fiir mediale und
innerbetriebliche Relevanz:

e Burn Out trifft meist die Leistungstrager

e die Fehlzeiten sind pro ,Fall* sehr lange -
das wirft intern neue Konfliktfelder auf

e FUhrungskrafte wissen oft nicht: ,was tun®
(praventiv, erkennen, eingliedern)

e Burn / Bore — Out kénnen in der Organisation
epidemisch auftreten

e wir haben wenig gesellschaftliche ,software"
wie wir mit psychischen Phanomenen umgehen

-c
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= Wissenschaftliches Institut der AOK WIdo

te Fiihrung reduziert psychische Beschwerden

Angaben ,leide immer/h&ufig” in %
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Miidigkeit Unruhe ausgebrannt Traurigkeit,
sein Bedriickung

Wissenschaftliches Institut der AOK WIdo

Bewertung des Fiihrungsverhaltens durch Mitarbeiter

R
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e Bekommen Sie von Ihrem Vorgesetzten Riickmeldung? N
{
‘o Erkennt Ihr Vorgesetzter gute Leistungen lobend an? L/
0 . -
R . Beachtet Ihr Vorgesetzter Ihre Meinung? | =

-. o
=

Bespricht Ihr Vorgesetzter Izr:a Ku?g_ah'eﬁ dusreithemd nrit IMen?
Sorgt Ihr Vorgesetzter dafiir, dass die Arbeit gut geplant wird?
Nimmt sich Thr Vorgesetzter ausreichend Zeit fiir IThre Anliegen? ‘
Kiimmert sich Ihr Vorgesetzter um Schwierigkeiten?

Informiert Ihr Vorgesetzter Sie rechtzeitig und ausreichend?

Ist Ihr Vorgesetzter auf Probleme bei der Arbeit ansprechbar?
Nimmt Ihr Vorgesetzter Riicksicht?

Fiihlen Sie sich von Ihrem Vorgesetzten gerecht behandelt?

Ist der Umgang zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern kollegial?

0 20 40 60 80 100
Zok, 2011 28.223 Befragte Antwortkategorie ,selten®/ ,nie" in %

Quelle: Fehlzsiten-Report 2011
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Befinden wir uns in einem Kulturwandel ?

Vorherrschend ist gegenwartig vielfach noch eine
Kultur der Unachtsamkeit und Sorglosigkeit ftr
Gesundheit.

Tun sie efa F (
thre lGP,SuV\o{ anl)f 2

._ ' rgﬁb@}x@@“

UNACHTSAMKEIT FUR GESUNDHEIT

Die Kultur der Unachtsamkeit flir Gesundheit lasst
sich an folgenden Merkmalen erkennen:

- Gesundheit hat fir Management keine
Bedeutung; Sache flr Experten (z.B.
Arbeitsschutz)

— Seelische Gesundheit ist ein Tabu

- Wer anwesend ist, ist gesund; wer abwesend
ist, ist krank

- Mitarbeiter: Gesundheit ist ,Privatsache™
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Und was ist Ihr Interesse / sind Ihre Fragen ?

.
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